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1.

Definiciones e interpretacion

1.1 A menos que se indique lo contrario 0 a menos que

el contexto exija lo contrario, en el presente
Acuerdo todos los términos en mayusculas tendran
el significado que figura a continuacion:
Por Filial se entenderd, en relacién con una de las
partes del presente Acuerdo, cualquier persona o
entidad que controle, esté controlada o se
encuentre bajo el control comun de dicha parte;
Por Acuerdo se entenderan los considerandos, las
Secciones 1 a 18 que se establecen en el presente
documento, la Orden de compra y el resto de
documentos de Cliente adjuntos al presente
documento o que se refieran de otro modo al
presente  Acuerdo, todos ellos con las
modificaciones periddicas de las que puedan ser
objeto;
Por Cliente se entendera la Filial del Grupo del
Cliente que realice el pedido de los Articulos o
Servicios sujetos al presente Acuerdo, o en el caso
de que Marsh & McLennan Companies, Inc. realice
el pedido de los Articulos o Servicios, entonces por
Cliente se entenderd& Marsh & MclLennan
Companies, Inc.;
Por Grupo del Cliente se entendera el Cliente y
todas las Filiales del Cliente;
Por Instalaciones del Cliente se entenderan las
instalaciones que sean propiedad, estén
arrendadas, bajo licencia o bajo otro tipo de control
de cualquier miembro del Grupo del Cliente
periédicamente;
Por Dia Laboral se entenderd un dia cualquiera
(gque no sea sabado, domingo o festividad local);
Por Cargos se entenderan los cargos que debera
abonar el Cliente al Proveedor en concepto de
Articulos y Servicios proporcionados o prestados
por el Proveedor en virtud del presente Acuerdo
segun figure en la Orden de Compra;
Por Informacion Confidencial se entendera, en
relacion con cualquiera de las partes del presente
Acuerdo (primera parte), toda la informacion
(incluidos los Datos Personales) en cualquier
formato, ya sea verbal, tangible o documental,
(&) que sea confidencial por su propia naturaleza;
(b) cuya confidencialidad conozca o deba conocer
la otra parte;
(¢) que designada por la primera parte como
confidencial;

y que sea revelada o conocida, adquirida o
desarrollada de otro modo por la otra parte en
relacion con el presente Acuerdo (o su objeto);

Por Afio contractual se entendera el periodo de
12 meses naturales que comience en la Fecha de
entrada en vigor y cada uno de los aniversarios de
dicha fecha;

Por Control se entendera la capacidad, directa o
indirecta, de dirigir o gestionar la direccién de la
gestion y las politicas de dicha entidad, ya sea en
virtud de un contrato, de la propiedad de acciones,
de la pertenencia al consejo de administracion, de
un acuerdo o de otro modo. Los términos “que
controla” y "controlado/a/s" tendran un significado
equivalente;

Por Legislacion en materia de proteccién de
datos se entenderd cualquier ley y/o reglamento
en materia de privacidad de datos aplicable
(incluidos, sin limitacion, la Directiva 95/46/CE
relativa a la proteccion de datos de la UE, la Ley de
Privacidad de 1988 de Australia (Cth), la Ley de
Proteccién de Datos de 1998 del Reino Unido, la
Ley de la Proteccion de la Informacién Personal y
los Documentos Electronicos de Canada
(“PIPEDA"), la Ley HIPAA, las leyes federales y
estatales de violacion de datos personales
promulgadas en los Estados Unidos, la legislacion
de California AB 1298 y la Ley 78-17 de 6 de enero
de 1978 de Francia). Por Datos personales se
entenderdn todos y cada uno de los datos
personales, médicos y/o financieros que
pertenezcan a un individuo identificable, que esté
vivo o haya fallecido, asi como todos los tipos de
datos incluidos en la Legislacibn en materia de
proteccién de datos generados por o puestos a
disposicion del Proveedor y/o sus Filiales por el
Cliente y/o sus Filiales o0 en su nombre. Los datos
personales incluiran cualquiera de estos datos en
cualquier medio o formato, incluidos el formato
impreso y el formato electrénico.

Por Parte divulgadora se entendera, en relacion
con cualquier Informacién confidencial, la parte a
guien pertenezca dicha Informacion confidencial;
Por Fecha de entrada en vigor se entendera la
fecha de la Orden de compra;

Por Articulos se entenderan los productos
identificados como tales en la Orden de compra
junto con cualquier otro material o producto
proporcionado por el Proveedor —0 en su
nombre—al Cliente;



Por Buenas practicas industriales se entendera
el ejercicio del grado de habilidad, prudencia,
atencion y prevision y las practicas y normas
profesionales y el rendimiento de un ndmero
suficiente de miembros del personal competentes,
debidamente formados y con la experiencia
apropiada de los que se pudiera esperar razonable
y habitualmente un ejercicio por parte de una
persona con reputacion intachable, de buena
gestion, cualificada y con experiencia que presta
servicios o proporciona entregables, o ambos, de
la misma naturaleza (0 materialmente similar) a los
prestados o proporcionados por el Proveedor en
virtud del presente Acuerdo;

Por Partes indemnizadas se entenderdn el

Cliente, y cualquier otro miembro del Grupo del

Cliente y la Parte indemnizada se interpretaran en

consecuencia;

Por Evento de insolvencia se entenderd uno o

varios de los siguientes eventos:

a) la designacién de un administrador, sindico
administrativo, sindico o gestor, liquidador o
funcionario similar con respecto a la totalidad o
parte de los activos del Proveedor y/o una
peticion de disolucion realizada contra el
Proveedor o

b) una propuesta del Proveedor para celebrar
cualquier sindicatura o acuerdo con sus
acreedores en general o cualquier tipo de
acreedores o0 la celebracion propiamente
dicha;

Por Derechos de propiedad intelectual se

entenderan las patentes, las marcas comerciales,

las marcas de servicio, los logotipos, los nombres
comerciales y empresariales, los derechos de autor

(incluidos los futuros), los derechos sobre las

bases de datos, los derechos morales, los

derechos relativos a la Informacién confidencial

(incluidos los conocimientos, los métodos

empresariales, los datos y los secretos

comerciales) y el resto de derechos de propiedad
intelectual que en cada caso subsistan o estén en
trdmite en cualquier momento y lugar del mundo;

Por Requisitos minimos de control se

entenderan los requisitos minimos de control

especificados por el Cliente que permitan al Cliente
exigir al Proveedor el cumplimiento relativo a las
siguientes cuestiones: Privacidad de datos,

Gestidn de registros, Gestion de la continuidad del

negocio, Seleccidon de personal, Seguridad de la

1.2

Tl, Seguridad fisica, Gestion del acceso logico y
Sostenibilidad;

Por Orden de pedido se entendera la orden de
pedido en la que se detallen los Articulos y/o
Servicios que el Proveedor debera proporcionar o
prestar al Cliente a los que se refieren los
presentes términos y condiciones;

Por Parte receptora se entendera la parte que
pueda tener conocimiento, pueda desarrollar o
pueda adquirir Informacién confidencial de la otra
parte en virtud del presente Acuerdo o en relacion
con él;

Por Ley aplicable se entendera cualquier estatuto,
promulgacion, ordenanza, orden, reglamento,
directriz u otro instrumento similar de cualquier
jurisdiccion, incluida la jurisdiccion desde la que se
prestan los Servicios o en la que se recibe
cualquier Servicio (0 ambas) con sus
modificaciones periddicas, que se refiera a la
ejecucion del presente Acuerdo (incluida, para
evitar dudas, la Legislacion en materia de
Proteccién de datos);

Por Servicios se entenderdn todas las
obligaciones del Proveedor que se derivan del
presente Acuerdo (incluida la entrega de cualquier
Articulo) y la ejecucion de los servicios descritos en
la Orden de compra;

Por Especificacién se entendera la especificacion
pertinente para los Articulos que figuren en la
Orden de compra o que formen parte del presente
Acuerdo por escrito;

Por Proveedor se entendera el suministrador de
los Articulos y/o Servicios detallados en la Orden
de compra;

Por Grupo del Proveedor se entendera el
Proveedor y todas las Filiales del Proveedor;

Por Personal del Proveedor se entenderan todos
los empleados, funcionarios, directores,
contratistas, asesores, empleados de agencias y
otras personas empleadas o contratadas por el
Proveedor o cualquiera de sus subcontratistas o en
su nombre y

Por Periodo de vigencia se entendera el periodo
de vigencia, si lo hubiere, que figure en la Orden
de compra.

A menos que se indique lo contrario (0 a menos
gue el contexto exija lo contrario), en el presente
Acuerdo las palabras “otro/a/s”, ‘“incluye/n”,
“incluido/a/s e incluyendo”, “por ejemplo” y “en
concreto” no limitan el caracter general de



4.2

cualquier palabra anterior, y cualquier palabra que
les siga no se interpretard como que posee un
alcance limitado con respecto a la misma clase que
las palabras anteriores que permiten una
interpretaciéon mas amplia.

Inicio y Periodo de vigencia

El presente Acuerdo se iniciara en la Fecha de
entrada en vigor, se aplicara al suministro de los
Articulos y Servicios pertinentes y se prolongara
durante el Periodo de vigencia a menos que se
cancele de conformidad con los términos del
presente Acuerdo.

Aplicacién de los Términos

Sin perjuicio de la Seccion 18 (Generalidades),
estos términos y condiciones se aplicaran al
Acuerdo para excluir cualquier otro término y
condicion incluida o mencionada en cualquier
acuse 0 aceptacion de pedido, especificacion,
carta, factura u otra comunicacién enviada por el
Proveedor al Cliente, ya sea antes o después de la
Fecha de entrada en vigor.

Suministro de Articulos y Servicios

El Proveedor prestara los Servicios y proporcionara
los Articulos conforme a los términos y condiciones
dispuestos en el presente Acuerdo (incluido el
cumplimiento de cualquier calendario o plazo
pertinente) y prestara los Servicios de conformidad
con las Buenas practicas industriales y cumpliendo
con todas las Leyes aplicables.

El Proveedor indemnizara al Cliente frente a todas
las reclamaciones, demandas, causas de accion,
pérdidas, gastos, responsabilidades y dafios y
perjuicios y costes (incluidos, sin limitacién,
cualquier pérdida de beneficio y pérdida de
reputacion y todos los intereses, sanciones, costas
y gastos legales razonables y otros costes y gastos
profesionales) contraidos por las Partes
indemnizadas, sus directores, funcionarios,
empleados, agentes o subcontratistas que se
deriven de o estén relacionados con cualquier
incumplimiento de obligaciones, acto u omision
negligente o intencionado (0 negligente e
intencionado) del Proveedor o de su Personal a la
hora de suministrar, entregar o instalar (o
cualquiera de ellos u otros adicionales) los
Articulos o prestar los Servicios.

5.2

5.3
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6.2

6.3

Inspeccién, Pruebas y Muestras

Si asi lo exige el Cliente, el Proveedor presentara
muestras de los Articulos al Cliente para que este
dé su aprobacion antes de la entrega de los
Articulos.

El Cliente tendr4 derecho en cualquier momento
durante el proceso de fabricacion, procesamiento y
almacenamiento anteriores a la entrega (0
cualquiera de ellos) de los Articulos a

inspeccionarlos y probarlos. El Proveedor
proporcionara u obtendra el uso de las
instalaciones que el Cliente pueda exigir

razonablemente para dichos fines y correrd con los
gastos de dicha accion.

Si, a raiz de cualquier inspeccibn o prueba
realizada en virtud de la Seccion 5.2, el Cliente
opina razonablemente que los Articulos no
cumplen con el presente Acuerdo o es probable
que, tras la finalizacion de la fabricacién o el
procesado, no lo cumplan, el Cliente informara al
Proveedor en consecuencia y el Proveedor tomara
las medidas necesarias para garantizar dicho
cumplimiento.

Sin perjuicio de cualquier prueba o inspeccion
realizada en virtud de la presente Seccién 5, el
Proveedor sera plenamente responsable de los
Articulos, y cualquier inspeccién o prueba no
socavard ni afectara de otro modo a las
obligaciones del Proveedor derivadas del presente
Acuerdo.

Entrega de los Articulos

Los Articulos se entregaran en las Instalaciones
del Cliente o en otras instalaciones que figuren en
la Orden de compra en la fecha o durante el
periodo que se indique en dicha Orden, y en
cualquier caso, durante el horario comercial
habitual del Cliente.

El Proveedor proporcionard al Cliente, con la
suficiente antelacién a la entrega, las instrucciones
u otra informacion necesaria que permita al Cliente
aceptar la entrega de los Articulos.

Los Articulos estaran embalados y asegurados
debidamente de modo que lleguen a su destino en
buenas condiciones teniendo en cuenta la
naturaleza de los Articulos y otras circunstancias
gue sean de aplicacién. El Proveedor descargara
los Articulos por su cuenta y riesgo segun lo
indicado por el Cliente.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

El Cliente no estard obligado a abonar o devolver
los envases del embalaje, contenedores, bidones u
otros articulos utilizados para embalar los
Articulos, independientemente de que sean
reutilizables o no.

El momento de la entrega de los Articulos sera de
una importancia fundamental con respecto al
Acuerdo.

Todos los Articulos irdn acompafiados de una nota
de pago detallada en la que figurara el nimero de
la Orden de compra correspondiente y todos los
detalles de los Articulos suministrados.

Si los Articulos van a entregarse en varios plazos,
el Acuerdo se considerard como un Acuerdo Unico
y no divisible.

Si los Articulos se entregan al Cliente en
cantidades superiores a las dispuestas en la Orden
de compra, el Cliente no estara obligado a pagar la
cantidad sobrante, y cualquier exceso sera por
cuenta y riesgo del Proveedor y estard sujeto a
devolucién; los gastos de la devolucion correran
por cuenta del Proveedor.

Tras la entrega de los Articulos al Cliente, el
Cliente rechazara o aceptard los Articulos, sin
retrasar o retener dicha aceptacién de manera
poco razonable. El Cliente tendr4 derecho a
rechazar los Articulos tras identificarse cualquier
defecto oculto en ellos.

6.10Sin perjuicio de cualquier otro derecho o remedio

del que el Cliente pueda disponer, si cualquier

Articulo no se suministra de conformidad con

cualquiera de los términos del presente Acuerdo, o

si el Proveedor no cumple cualquiera de dichos

términos, el Cliente tendra derecho a recurrir a

cualquiera de los siguientes remedios, a su

discrecion, o a otros distintos:

() a rechazar (total o parcialmente) los Articulos
y a devolverlos al Proveedor por cuenta y
riesgo de este basandose en que el Proveedor
reembolsarqd inmediatamente al Cliente la
cantidad integra correspondiente a los
Articulos devueltos;

(b) a dar la oportunidad al Proveedor (que correra
con los gastos) de, o bien subsanar cualquier
defecto que puedan mostrar los Articulos o0 a
suministrar Articulos sustitutivos y realizar
cualquier otra accion necesaria para garantizar
el cumplimiento de los términos del Acuerdo;

(c) a obtener los dafios y perjuicios que puedan
derivarse del incumplimiento 0

7.2

8.2

8.3

incumplimientos del Acuerdo o en relacién con
élo

(d) a cancelar el presente Acuerdo total o
parcialmente inmediatamente después de
notificarlo por escrito al Proveedor.

Titularidad y Riesgo; Seguro

Sin perjuicio de la Seccion 12 (Derechos de
propiedad intelectual), la titularidad y el riesgo
inherente a los Articulos pasara al Cliente tras la
entrega de dichos Articulos al Cliente, libres de
cualquier derecho o interés de terceros (incluidos
gravdmenes, cargos y opciones), a menos que el
pago de los Articulos se realice antes de la entrega
de conformidad con el presente Acuerdo, en cuyo
caso la titularidad de los Articulos pasara al Cliente
después de que este haya realizado el pago de los
Articulos.

El Proveedor, a su Unico cargo, a) asegurara los
Articulos frente a todos los riesgos en su valor
integro de sustitucion hasta la entrega de los
Articulos, de conformidad con el presente Acuerdo
y b) mantendra otras coberturas de seguro
apropiadas, incluida la cobertura de
responsabilidad profesional (errores y omisiones),
con compafiias de seguro y en cantidades
aceptables para el Cliente, proporcionandole si asi
lo solicita certificados de seguro que demuestren
dicha cobertura.

Cargos, Facturacion y Pago

El Cliente abonara al Proveedor los Cargos en el
plazo de 45 dias tras la fecha en la que el Cliente
reciba una factura correcta y sin errores.

Todos los Cargos y otras cantidades pagaderas en
virtud del presente Acuerdo excluiran los
impuestos que, de ser aplicables, se abonaran a la
tasa correspondiente.

El Proveedor cumplird con los requisitos de
facturacion del Cliente (electrénicos o de otra
indole), incluida la celebracién de acuerdos con
cualquier tercero designado por el Cliente para los
fines de recibir o procesar facturas y el
cumplimiento de los procesos de facturacién de
dicho tercero .

Continuidad del negocio

El Proveedor i) adoptara todas las precauciones
razonables para garantizar que, en caso de
catastrofe, el impacto de dicha catastrofe sobre la



capacidad del Proveedor para cumplir con sus
obligaciones derivadas del presente Acuerdo se
reduzca al maximo, ii) garantizard que posee
disposiciones de reserva aplicables y iii) cumplira
con el Requisito minimo de control relativo a la
Gestién de la continuidad del negocio si asi lo
exige el Cliente.

10 Personal del Proveedor, No discriminacion y

Medio ambiente

10.1El Proveedor sera totalmente responsable de los

actos, omisiones y gestion de todo el Personal del
Proveedor.

10.2El Proveedor adoptard todas las medidas

adecuadas para garantizar que los empleados y
los terceros contratados por el Proveedor para
suministrar Articulos y/o prestar Servicios en
relacion con el presente Acuerdo estén
debidamente autorizados de conformidad con las
Buenas practicas industriales, incluida la
realizacion, como minimo, de investigaciones de
antecedentes 'y la verificacion de las
cualificaciones, y cumplird con el Requisito minimo
de control relativo a la Verificacion de personas si
asi lo exige el Cliente. El Proveedor no asignara a
ningdn miembro del Personal del Proveedor
ninguna obligacion, tarea o servicio relativo al
presente Acuerdo sin el previo consentimiento
escrito del Cliente si el Proveedor no ha cumplido
con dicho proceso de autorizacion o si la
informacidon que se desprende del proceso de
autorizacion o que el Proveedor conozca en
relacion con una persona sea tal que un proveedor
de servicios que aplique Buenas practicas
industriales no asignaria a dicha persona para
realizar el servicio o cualquier otra obligacion del
miembro pertinente del Grupo del Proveedor.

10.3El Cliente se reserva el derecho de rechazar la

admisiéon o de retirar de cualquier Instalaciéon del

Cliente u otra instalacion a cualquier miembro del

Personal del Proveedor:

(a) cuya admisién o presencia sea indeseable o
gue represente una amenaza para la
confidencialidad o la seguridad, en opinién del
Cliente 0

(b) cuya presencia constituya un incumplimiento de
cualquier norma o reglamento que regule el
propio personal del Cliente,

siempre que el Cliente notifique al Proveedor dicho

rechazo.

10.4La exclusion de dicha persona de dichas

Instalaciones del Cliente o de otras instalaciones
en virtud de la Seccion 10.3 no eximira al
Proveedor del cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente Acuerdo.

10.5Durante la ejecucion del presente Acuerdo, el

Proveedor no victimizara, acosara o discriminara a
ningdn empleado de ninguna de las partes del
presente Acuerdo 0 a ninguna parte que solicite
empleo a cualquiera de las partes del presente
Acuerdo por motivos de género, raza,
discapacidad, edad, creencia religiosa, orientacion
sexual o estatuto de jornada parcial, en violacion
de la Legislacion aplicable.

10.6El Proveedor adoptard todas las medidas

apropiadas para actuar de conformidad con las
Buenas préacticas industriales, respetando sus
politicas de impacto medioambiental, sanidad y
seguridad, diversidad y derechos humanos, y
cumplird con el Requisito minimo de control
relativo a la Sostenibilidad si asi lo exige el Cliente.

10.7Si asi se solicita, el Proveedor proporcionara al

Cliente todos los certificados exigidos por la
Legislacién aplicable de manera puntual.

11 Garantias
11.1El Proveedor garantiza y declara, en la Fecha de

entrada en vigor y de manera continua, que:

(a) posee autoridad plena para conceder las
licencias concedidas por el Proveedor en virtud
del presente Acuerdo;

(b) cumplira con sus obligaciones derivadas del
presente Acuerdo con la debida capacidad,
atencion y diligencia y de conformidad con las
Buenas practicas industriales;

(c) la realizacién de sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo y la recepcién por parte del
Cliente y el uso de los Servicios, cualquier
Derecho de propiedad intelectual conferido o
puesto a disposicion, cualquier Informacion
confidencial divulgada al Cliente por el
Proveedor, cualquiera de los Articulos y el
ejercicio de cualquier derecho concedido en
virtud de cualquier licencia concedida por el
Proveedor al Cliente no violara ningtin Derecho
de propiedad intelectual de terceros;

(d) su respuesta al cuestionario del Cliente en
relacién con los Requisitos minimos de control
de terceros (si el Cliente ha solicitado que el
Proveedor lo rellene) es veraz, completa y



precisa en todos los aspectos materiales, e
informara al Cliente si cualquier dato cambia en
algin aspecto material;

(e) los Articulos se ajustardn en la cantidad,
calidad y descripcion a los detalles que figuran
en la Orden de compra o la Especificacién (o en
ambos);

(f) los Articulos estaran exentos de defectos (sin
perjuicio de la Seccion 11.1 (e) anterior),
tendran una calidad satisfactoria y se ajustaran
al fin expuesto por el Proveedor o que se le
haya comunicado de manera expresa o
implicita;

(9) los Articulos seran iguales a y cumplirdn en
todos los respectos con:

(i) cualquier muestra o0 modelo proporcionado
por cualquiera de las partes y aceptado por
la otray

(i) la Especificacion;

(h) los Articulos cumpliran con todas las Leyes
aplicables relativas a la fabricacién y venta de
los Articulos en el momento de suministrarlos y

(i) los Articulos o Servicios suministrados en virtud
del presente se proporcionardn de modo que
cualquier legislacion relativa a la transferencia
automatica de empleados sobre un cambio de
proveedor de Articulos y Servicios no se
aplique al suministro de articulos y servicios en
virtud del presente o cualquier cambio de
proveedor de los mismos. Dicha legislacion
incluira, sin limitacion, la promulgacion local de
la Directiva sobre derechos adquiridos
(77/187/CEE) de la Unién Europea, revisada y
consolidada en la Directiva 2001/23/CE.

11.2Sin perjuicio de cualquier otro derecho y recurso

del Cliente, el Proveedor sustituira,
inmediatamente después de que el Cliente asi lo
solicite, o (segun decida el Cliente) reparara,
corriendo con los gastos, todos los Articulos que
estén o resulten defectuosos durante el periodo de
12 meses a contar desde la fecha de entrega,
cuando dicho defecto se produzca durante un uso
apropiado y se deba a un disefio defectuoso o al
uso de materiales 0 mano de obra inapropiada o
con fallos, las instrucciones equivocadas del
Proveedor con respecto al uso o cualquier
incumplimiento del Vendedor de cualquier
disposicion del presente  Acuerdo. Las
reparaciones y sustituciones se ajustardn a las
obligaciones anteriores durante un periodo de 12

meses a contar desde la fecha de entrega,
reinstalacion o aprobacion de pruebas (si las
hubiere) segln corresponda tras la reparacion o la
sustitucion.

12 Derechos de propiedad intelectual
12.1Todos los Derechos de propiedad intelectual que

correspondan a una parte antes de la celebracion
del presente Acuerdo seguiran estando conferidos
a dicha parte.

12.2Por el presente, el Proveedor concede al Cliente, a

cada miembro del Grupo del Cliente, a sus agentes
y contratistas una licencia internacional libre de
regalias, no exclusiva, no transferible vy
permanente (incluido el derecho a ceder
sublicencias) para utilizar:
(a) todos y cada uno de los Derechos de propiedad
intelectual sobre los Articulos y
(b) cualquier otro Derecho de propiedad intelectual
en la medida en que resulte necesario para:
i) recibir o utilizar los Servicios;
i) permitir que el Cliente reciba el beneficio
integro de la titularidad de los Articulos y
iii) cumplir con sus obligaciones y ejercer los
derechos derivados del presente Acuerdo.

12.3El Proveedor indemnizara al Cliente frente a todas

las reclamaciones, demandas, causas de accion,
pérdidas, gastos, responsabilidades y dafios y
perjuicios y costes (incluidos, sin limitacion,
cualquier pérdida de beneficio y pérdida de
reputacion y todos los intereses, sanciones, costas
y gastos legales y otros costes y gastos
profesionales) contraidos por las Partes
indemnizadas, sus directores, funcionarios,
empleados, agentes y subcontratistas que se
deriven o0 estén relacionados con cualquier
reclamacién, demanda o accién que argumente
gue el cumplimiento de los Servicios 0 el uso o
posesién de cualquier Articulo o Derecho de
propiedad intelectual suministrado o puesto a
disposicion (de otro modo) de cualquier Parte
indemnizada ha violado cualquiera de los
Derechos de propiedad intelectual de un tercero.

13 Confidencialidad y Seguridad
13.1La Parte receptora tratara y mantendra toda la

Informacién confidencial de la Parte divulgadora en
secreto y con caracter confidencial a perpetuidad y
no comunicara ni revelara directa o indirectamente
(ya sea por escrito, verbalmente o de cualquier otro



modo) sin el consentimiento escrito de la Parte
divulgadora Informacién confidencial a cualquier
otra persona excepto segun lo dispuesto en los
términos del presente Acuerdo. Lo anterior no se
aplicara en la medida en que
(@) la Parte receptora tenga que divulgar o
gestionar la divulgacion (o ambas) de
Informacién confidencial de la Parte divulgadora
a cualquier Filial, subcontratista, agente
(siempre que los terceros estén sujetos a
obligaciones de confidencialidad
sustancialmente similares a las dispuestas en el
presente documento y la Parte receptora sea
responsable frente a la Parte divulgadora de
cualquier incumplimiento de la confidencialidad
por dichos terceros) o empleado de la parte
receptora para cumplir sus obligaciones, ejercer
sus derechos en virtud del presente Acuerdo o
recibir el beneficio de los Servicios o
(b) cualquier  Informaciéon  confidencial del
Proveedor se encuentre integrada o
incorporada de otro modo en cualquiera de los
Articulos.
13.2El Proveedor adoptard todas las medidas
apropiadas para garantizar que se apliquen las
medidas de seguridad apropiadas y se mantengan
con respecto al suministro de Articulos y/o la
prestacion de Servicios en virtud del presente
Acuerdo y cumplird con los Requisitos minimos de
control relativos a la Seguridad de la TI, la
Seguridad fisica y la Gestion del acceso l6gico si
asi lo requiere el Cliente.
13.3El Proveedor no podra utilizar el nombre del
Cliente o referirse a este ni a ningin otro miembro
del Grupo del Cliente, directa o indirectamente, en
ningun anuncio publicitario, comunicado de prensa,
material comercial, listado de clientes o
publicaciones comerciales o profesionales, o
publicitar de cualquier otro modo su relacion con el
Cliente o con cualquier miembro del Grupo del
cliente de modo alguno sin recibir la autorizaciéon
previa por escrito del Cliente, que podra
concederla o0 no a su Unica discrecion.

14 Proteccion de datos y Gestion de registros

14.1El Proveedor cumplird en todo momento con sus
obligaciones derivadas de la Legislacion aplicable
en materia de Proteccion de datos, incluido el
mantenimiento de cualquier registro o notificacion

valida y actualizada necesaria en virtud de dicha
Legislacién en materia de Proteccion de datos.
14.2Si el Cliente asi lo solicita, el Proveedor también
cumplird en todo momento con el Requisito minimo
de control relativo a la Privacidad de los datos.
14.3El Proveedor Unicamente procesarda datos
personales:

(a) para suministrar Articulos o prestar Servicios (0
ambos) al Cliente.

(b) segun las instrucciones expresas del Cliente y

(c)en cada caso, de conformidad con la
Legislacién aplicable.

14.4Excepto en la medida en que lo exijan los

requisitos legales y con sujecion a la Seccion 18.4,

el Proveedor se asegurara de no publicar, revelar o

divulgar Datos personales a terceros.

14.5El Proveedor aplicar4d las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para proteger los Datos
personales frente a cualquier procesamiento ilicito

y frente a la pérdida, destruccion, dafio, alteracion

o revelacién accidentales de los Datos personales,

incluida la codificacion de todos los Datos

personales procesados en todos los dispositivos de
almacenamiento portatiles digitales o electrénicos.

El Cliente podra solicitar, a intervalos razonables,

una descripcion detallada por escrito de los

métodos técnicos y organizativos empleados por el

Proveedor.

14.6El Proveedor notificar4 inmediatamente al Cliente
si:

(a) el sujeto de cualquier Dato personal realiza una
solicitud escrita para acceder a Datos
personales o

(b) recibe cualquier queja o peticion o tiene
conocimiento de cualquier alegacion relativa a
los Datos personales procesados en virtud del
presente Acuerdo o0 a las obligaciones del
Cliente derivadas de la Legislacion en materia
de Proteccion de datos o

(c) si tiene conocimiento de cualquier pérdida,
daflo, destruccion o procesamiento no
autorizado o divulgacién accidental de Datos
personales.

14.7El Proveedor se compromete a indemnizar y
mantener indemnizadas a las Partes indemnizadas
frente a todas las multas, sanciones, costes,
reclamaciones, demandas, responsabilidades,
gastos, dafios o pérdidas (incluidas, sin limitacién,
cualquier pérdida de beneficios y pérdida de

reputacion y todos los intereses, sanciones y



costas y gastos legales y profesionales) contraidos
por las Partes indemnizadas derivados de o
relacionados con cualquier accion relativa a un
incumplimiento del Proveedor de la presente
Seccion 14.

14.8El Proveedor aplicara y cumplira con las politicas

apropiadas de gestion de registros de conformidad
con las Buenas practicas industriales y cumplira
con el Requisito minimo de control relativo a la
Gestiodn de registros si asi lo solicita el Cliente.

15 Responsabilidad
15.1Ninguna de las partes limita o excluye su

responsabilidad;

(a) con respecto a cualquier engafio, robo, fraude o
declaracion fraudulenta de la parte o de sus
empleados, y en el caso del Proveedor, por
parte del Personal del Proveedor;

(b) por fallecimiento o lesidon corporal provocada
por su negligencia;

(c) por sus obligaciones de indemnizacion;

(d) en virtud de la Seccion 12 (Derechos de
propiedad intelectual);

(e) por el incumplimiento de la Seccion 13
(Confidencialidad);

(H) por el incumplimiento de la Seccién 14
(Proteccion de datos y Gestion de registros); o

() en la medida en que dicha limitacion o
exclusion no esté permitida por la Legislacion
aplicable.

15.2Con sujecion a la Seccion 15.1, la responsabilidad

méxima total del Proveedor frente al Cliente (al
margen de la responsabilidad incluida en la
Seccion 15.1) se limitar4 a la cantidad que sea
equivalente al 100% de los Cargos que figuren en
la Orden de compra.

15.3Con sujecion a la Seccion 15.1, la responsabilidad

méxima total del Grupo del Cliente (al margen de la
responsabilidad incluida en la Seccion 15.1) se
limitar4 a la cantidad que sea equivalente al 100%
de los Cargos que figuren en la Orden de compra.

15.4Con sujecion a la Seccion 15.1, ninguna de las

partes serd responsable frente a la otra parte de
ninguna pérdida o dafio indirecto o emergente,
incluida cualquier pérdida indirecta de negocio o
beneficios, en cada caso si se deriva de
negligencia, incumplimiento de contrato o por otro
motivo.

16 Cancelacion
16.1El presente Acuerdo podrd cancelarse a

conveniencia del Cliente en cualquier momento
notificandolo por escrito al Proveedor con un
minimo de 14 dias de antelacion.

16.2Los siguientes eventos permitiran que el Cliente

cancele el presente Acuerdo total o parcialmente

inmediatamente tras la notificacion por escrito al

Proveedor.

(@) incumplimiento material por parte del
Proveedor del presente Acuerdo
(independientemente de que se trate de un
evento Unico o de una serie de eventos que
formen conjuntamente un incumplimiento
material), que, o bien, no pueda ser subsanado
0, si es posible subsanar el incumplimiento, el
Proveedor no lo subsane en el plazo de 30 dias
tras la recepcion de la notificacion escrita en la
gue se le inste a hacerlo o

(b) el Proveedor se vea afectado por un Evento de
insolvencia.

16.3El Proveedor tendra derecho a diligenciar una

notificacién escrita al Cliente (Notificacién inicial)
referida a la presente Seccién 16.3 si el Cliente no
ha abonado Cargos facturados no disputados que
hayan vencido y sean pagaderos durante un
periodo superior a 60 dias antes de la fecha de
servicio por parte del Proveedor de la Notificacion
inicial. Si las cantidades referidas en la Notificacion
inicial siguen sin abonarse durante un periodo
superior a 14 dias tras el recibo del Cliente de la
Notificacion inicial, el Proveedor podra diligenciar
una notificacién adicional, declarando la intencién
del Proveedor de cancelar el presente Acuerdo,
adjuntando la Notificacion inicial y haciendo
mencién especifica a la presente Seccién 16.3
(Notificacién final). Si el Cliente no paga dichos
Cargos facturados y no disputados en el plazo de
14 dias tras la recepcion de la Natificacion final, el
Proveedor podra, a menos que el Cliente pague
dichos Cargos facturados y no disputados
detallados en la Notificacién inicial y hasta que lo
haga (o si las partes acuerdan una cantidad
distinta, dicha cantidad) diligenciar una naotificacién
al Cliente para cancelar el presente Acuerdo con
efecto inmediato. Para evitar cualquier duda,
cualquier derecho del Proveedor para cancelar el
presente Acuerdo de conformidad con la presente
Seccién 16.3 vencera tras el pago del Cliente de
las cantidades facturadas y no disputadas.



16.4Cualquier cancelacion o caducidad del presente

Acuerdo no afectar& a ningin derecho o
responsabilidad adquiridos por cualquiera de las
partes 0 a la entrada en vigor o continuidad en
vigor de cualquier otra clausula y disposicion del
presente Acuerdo que vaya a entrar 0 a seguir en
vigor de forma expresa o implicita en el momento
de la cancelacion o tras la misma.

17 Gestion de rescision
17.1Después de:

(@) la caducidad o cancelacién del presente
Acuerdo o

(b) la caducidad o cancelacién de la cesion de
cualquier Personal del Proveedor a cualquier
obligacién en virtud del presente Acuerdo o

(c) la nueva reasignacion del Personal del
Proveedor a otras tareas o funciones o

(d) la peticion del Cliente

el Proveedor realizara las siguientes acciones y se

encargara de que el Personal del Proveedor las

lleve a cabo:
i) de forma inmediata o segun el Cliente lo
comunique por escrito, entregard al Cliente o a
cualquier tercero que el Cliente designe por
escrito, todos los bienes pertenecientes al
Cliente (incluido cualquier equipo de TI,
cualquier credencial de acceso, tal como
tarjetas, llaves o mandos a distancia
electronicos de las Instalaciones del Cliente,
teléfonos moviles e Informacion confidencial)
gue pueda estar en posesion del Proveedor o
de cualquier miembro del Personal del
Proveedor o bajo su control (o ambos) y
i) garantizara que todos los accesos de todo el
Personal del Proveedor proporcionados por el
Cliente o en su nombre a los sistemas del
Cliente  queden suprimidos integra vy
debidamente (incluida la modificacion de las
contrasefias o datos de inicio de sesion) y que
las cuentas de correo electrénico utilizadas por
el Personal del Proveedor se cancelen de
inmediato. Si cualquier bien se encuentra en
formato electrénico, el Proveedor proporcionara
al Cliente copias seguras y legibles del mismo
en medios magnéticos, o si el Cliente asi lo
decide, a través del correo electronico si dicha
informacién puede transmitirse por esta via, y
destruird por completo y eliminara las copias
gue posea.

17.2Tras la caducidad o la cancelacion del presente
Acuerdo (lo que ocurra antes) o la finalizacion de
los Servicios por cualquier motivo (pero sin
perjuicio de las obligaciones del Proveedor
derivadas del presente Acuerdo), cualquier
propiedad del Proveedor seri retirada de las
Instalaciones pertinentes del Cliente en un plazo
de cinco dias tras la caducidad o la cancelacién del
presente Acuerdo o la finalizacién de los Servicios,
y el Proveedor sera responsable de cualquier
cargo por almacenamiento y todos los riesgos,
incluida la pérdida, los dafos y perjuicios y el robo
de dichos bienes a partir de la cancelacién y la
caducidad del Acuerdo hasta que se haya
producido la retirada de la propiedad de las
Instalaciones pertinentes del Cliente por parte del
Proveedor o de su Personal.

17.3A menos que el Cliente indique lo contrario, en el
plazo de 30 dias tras la caducidad o la cancelacion
del presente Acuerdo, el Proveedor devolvera o
destruird todos los Datos personales y cualquier
copia de estos, a menos que la legislacion o los
reglamentos le impidan hacerlo, en cuyo caso el
Proveedor se compromete a dejar de procesar
dichos Datos personales y a cumplir con las
disposiciones de la Seccién 13 (Confidencialidad)
en relacién con dichos Datos personales para que
dichos  Datos personales  sigan siendo
confidenciales.

17.4A peticion del Cliente, el Proveedor confirmara por
escrito al Cliente que ha cumplido plenamente las
disposiciones de las Secciones 17.1, 17.2 y 17.3
anteriores.

17.5La presente Seccidén 17 seguira estando en vigor
tras la cancelacion o caducidad del presente
Acuerdo.

18 Generalidades
18.1Auditoria: Tras notificarlo de manera razonable al

Proveedor, el Cliente podré:

(a) acceder a cualquier instalacion utilizada por el
Proveedor para prestar los Servicios o0 desde
donde los Servicios se gestionen o administren;

(b) entrevistar a cualquier miembro del Personal
del Proveedor y

(c) copiar cualquier registro pertinente

para auditar el cumplimiento del Proveedor con el

presente Acuerdo.

18.2Modificaciéon y Variacién: Ninguna variacion del
presente Acuerdo tendra validez a menos que se



realice por escrito, que se exprese para modificar
el presente Acuerdo y que esté firmada por cada
una de las partes de este.

18.3Cesién y Subcontratacion: El Proveedor no

tendra derecho a ceder, transferir, subcontratar o
tratar de otro modo sus derechos y obligaciones
derivadas del presente Acuerdo o relacionadas con
él sin el consentimiento previo por escrito del
Cliente. Serd condicion indispensable para
cualquier consentimiento proporcionado por el
Cliente al Proveedor para subcontratar sus
obligaciones derivadas del presente Acuerdo que
el subcontratista del Proveedor cumpla con los
requisitos que figuran en las Secciones 7, 13 y 14
del presente y la Legislacion pertinente.

18.4Notificaciones: Todas las notificaciones vy

consentimientos que vayan a concederse a una
parte en virtud del presente Acuerdo entrardn en
vigor tras la recepcion si se hace por escrito y
dirigido a la atencién de la persona, y entregado en
mano o por correo certificado prefranqueado,
cuando se dé al Proveedor, a la direccion que
figure en la Orden de compra, o si se da al Cliente,
segun lo siguiente: Head of Procurement
Operations, Marsh & McLennan Companies, Tower
Place - UK Head Office, Lower Thames Street,
London, EC3R 5BU [Reino Unido].

18.5Derechos acumulativos: Excepto segin lo

expresamente indicado en el presente Acuerdo, los
derechos de cada una de las partes en virtud del
presente Acuerdo seran acumulativos y no
excluiran los derechos o recursos proporcionados
por la ley, excepto en la medida en que dichos
derechos no sean coherentes con aquellos
derechos segun lo dispuesto expresamente en el
presente Acuerdo.

18.6Garantias adicionales: Cada una de las partes, a

peticion y a expensas de la otra parte, firmara
todos los documentos y realizard el resto de
acciones que sean necesarias para dotar al
presente Acuerdo de plena vigencia. El Proveedor
se asegurard de que su personal y cualquiera de
sus contratistas asi lo hagan.

18.7Integridad del Acuerdo: EI presente Acuerdo

(junto con el resto de documentos que se ejecuten
de conformidad con dicho Acuerdo) establece la
totalidad del acuerdo y el entendimiento entre las
partes, y sustituye a todas las propuestas y
acuerdos, pactos y entendimientos anteriores entre
las partes en relacién con su objeto.

18.8Legislacion aplicable: El presente Acuerdo y

cualquier obligacion extracontractual derivada del
presente Acuerdo o relacionada con él se regira e
interpretara de conformidad con las leyes del pais
en el que se presten los Servicios 0 se entreguen
los Articulos sin relacion con los principios de
conflictos legislativos de este. No obstante, la
frase “las leyes del pais en el que se presten los
Servicios 0 se entreguen los Articulos” queda
sustituida por las siguientes frases: 1) “las leyes del
Estado o Territorio en el que se presten los
Servicios 0 se entreguen los Articulos" cuando los
Servicios se presten o los Articulos se entreguen
en Australia; 2) “las leyes de la Provincia de
Ontario y las leyes federales de Canada aplicables
a estos” si los Servicios se prestan o si los
Articulos se entregan en Canadé; 3) “las leyes de
Inglaterra y Gales” cuando los Servicios se presten
o los Articulos se entreguen en el Reino Unido; 4)
“las leyes del Estado de Nueva York, EE. UU."
cuando los Servicios se presten o los Articulos se
entreguen en los Estados Unidos. No se aplicara la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias.

18.9Indivisibilidad:  Si cualquier disposicion del

presente Acuerdo es considerada por un tribunal
con jurisdiccidbn competente contraria a la ley,
dicha disposicion ser4 modificada por el tribunal e
interpretada de modo que cumpla del mejor modo
posible con los fines de la disposicién original en la
méaxima medida posible permitida por la ley. El
resto de disposiciones del presente Acuerdo
seguiran teniendo pleno efecto y vigor.



