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前言
金融服务业 性
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金融服务
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业
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   全球主要金融服务企业管理委员会和董事会中的女性代表情况（%）

包括 37 个国家/地区的 468 家公司 
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 2014 年 金融服务
业女性报告 金融 业 性

女性
 2016 年 报

告 女性 业
业

年 报告
 460 

 9,000   37  1 

业  100   
2

 2019 年

性

让我们先从好消息开始

 
 — Diony Lebot 法国兴业银行副首席执
行官

 2003 年 金融 业
女性 年

女性
 20%

 23%
 26%  业

女性  30%
 37%  业 女性

 30%

年 性
性

业务
女

性

性

强化现有措施
女性

女性
业

性 性   

增强家庭灵活性
女性

性
女性
女

性

设定明确的目标
性

业
 KPI 

 
 — François Riahi Natixis 首席执行官

业
业
女性 金融服务业

业 2016 年 女性 金融
服务 业 业
 3 

 4  3

报
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   全球主要金融服务企业管理委员会的女性代表情况（按角色）（%）

数据来源：

首席执行官

业务岗位+5

女性代表比例
较低的岗位+4

女性代表比例
较高的岗位+10

6% -2

16% +4

业务 21% +6

13% +3

务 17% +1

19% +3

21% +7

21% +8

25% -3

务 35% +9

46% +13

58% +12

2019 年 女性 %

34% +8

2016-2019  
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坏消息

 
   Ana Peralta BBVA 董事会成员 

女性  
   Sergio P. Ermotti 瑞银集团首席执 
行官

业

女性
业务

女性
 CEO

女性
业 CEO   6%  女性

女性
女性 CEO 

 

女性 CEO  
 

   Ruenvadee Suwanmongkol 泰国证
券交易委员会秘书长

 9% 
女性

金融服务业
女性

 20% 金融

性  

 2016 年

 

 
性  

性  
性  

 
   Pavlos Mylonas 希腊国家银行首席
执行官

业

业

经济展望

性
业

 

 
 
 

 
   Alice Hu Wagner 英国商业银行战略、
经济与业务发展部执行董事

文化挑战
年 业 性

性
性

性
女性

业

数字化
业

女性
业

女性
性

女性

 
 

性
 

   Piyush Gupta 星展集团首席执行官
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（按国家/地区）（%）

注: 
数据来源：
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2019 年 女性 %

金融 18%

18%

18%

20%

金融 21%

24%

25%

34%

n/a
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+13

24%
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Lorem ipsum

   全球主要金融服务领导层的女性代表情况（按行业）（%）

性别多元化面临的结构性挑战

业
业

金融服务
业

业

女性服务  
   Holly O’Neill 美国银行首席客户服务
官、消费者客户服务主管

职业中期的差距
性

性
 

   Luisa Gomez Bravo BBVA 企业与投
资银行业务全球负责人

女性
性

 
   Richard Lacaille 道富环球顾问全球首
席投资官

升职 

性
 

   Sylvia Butzke PGGM 

性  
女性  

性  
 

性  
   Samantha Saperstein 摩根大通 
Women on the Move 负责人 

灵活性
性

性
 

   Euan Munro Aviva Investors 首席执
行官

注： 业 Visa Amex Mastercard Paypal 业 业 业
 2019 年 金融 金融

数据来源：
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30% 真的会成为转折点吗？

30%  性

性

业  30% 

性
 

2016 年
女性  30%  性

 

业
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金融服务业个人经历的多元化

女性
性 性

年  

金融服务 性

性
女性  

性
女性

女性  
   
   Vandana Siney 巴克莱银行集团首席
合规官

性

性
 

 

报告

金融服务业
女性

业 业
务 业

性 业 女性

性
女性

LGBTQ  女性
女性  

性
业务

性
 

 
   Sandra Kerr BITC 种族平等总监



2020 年金融服务业女性报告

14

优势在哪里？

金融服务业
女性 性

业
业

女性 性

 
   Gilson Finkelsztain B3 首席执行官

1. 多元化：强力推动领导力变革

性
业

业务
业 女性

 

业
女性

性
女性

业
金融服务 业 女

性
女性

女性

女性  
   Debbie Crosbie TSB 首席执行官

业 女性
业女性  

   Jacques Ripoll CACIB 首席执行官

业

女性
女性 性  

   
   Diane S. Reyes 汇丰银行集团总经理
兼全球流动性和现金管理部负责人
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2. 包容与归属感：做到这一点

性

 
   James P. Gorman 摩根士丹利董事长
兼首席执行官

性  

性

性
 

   Laura Ahto 纽约梅隆银行资产服务部
首席运营官

性
性 性 性

年 女性
性  

   Margaret Tahyar Davis Polk 合伙人

业 性
 DNA  业  

业

性
业

 
   Charlotte Hogg Visa 欧洲首席执行官

业
性 业务

业务
业务

 
   Shelley O’Connor 摩根士丹利私人银
行董事长兼首席执行官 

3. 衡量进展：找到超越多元化的正确
衡量标准

业
 

 

年  

 
   Stephen Jones Kames Capital 首席
执行官/首席信息官

性 业务  
性  

 Giovanna Gallì SpencerStuart 金融服
务业务欧洲、中东、非洲市场负责人

性
  

   Sarah Bates The Diversity Project 
Charity 主席 

性
性

性
 

   Samaa Al-Azzawi 安盛保险文化、 
包容性与多元化集团负责人 

业  
 

 
   Madhabi Puri Buch SEBI 全职成员
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服务女性客户 

作者: CHAITRA CHANDRASEKHAR JESSICA CLEMPNER  
MADELINE KREHER MARIYA ROSBERG ELIZABETH ST-ONGE 
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掌控消费开支

全球家庭开支
女性 1

⅔

女性
性

25% 

2

企业购买力不断增长

 >50%
金融服务 女性

服务 性 9

CFO 女性7,8

34%

 CFO 女性

 12%

企业家 女性5

40%

女性 业 获取企业所
需足够资金方 性

30%
6

商业所有权崛起

女性退休金余额比男性少

30−40% 
4

财富比重不断增加

的全球总财富 女性 3

40%

   女性在金融中不断增强的角色及其未获满足的需求
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改善女性客户服务带来的收入 
机遇 

女性
业

 
   Brian Hartzer 西太平洋银行 Westpac

女性
金融服务 年

 7,000  金  
服务

金融服务  5%   20% 
金融 年

 

性
女性金融服务

女性
务

女性 金融服务 服务
女性

 

女性
务 业务
 

   Vishakha Mulye 印度工业信贷投资银
行执行董事

女性 金融服务
服务

金融

女

性
性

金融业 女性

性
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财富和资产管理保险服务

如果…
女性 性

如果… 
性 女性

如果… 
女性 性 女性

如果…
女性 业务

如果… 
性 女性

银行服务

女性企业和机构客户
服务

性 女性
金

女性 融资
商业活

动

性 女性未享受保险或享
受保险不足

女性 房屋按揭
贷款 零售信
贷

金
年 女

性 12, 13, 14, 15
业

业 业
业务

 1,000  金
务 女
10, 11

女性
1916, 17, 18

亿~$5,000 ~$250亿 ~$650亿 ~$300亿 ~$800亿

注： 服务 服务 服务 业务 服务
服务 服务 服务 金 性 服务

 20%  

   如果女性享受到金融业更好的服务会怎样？

20
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财富和资产管理保险服务

如果…
女性 性

如果… 
性 女性

如果… 
女性 性 女性

如果…
女性 业务

如果… 
性 女性

银行服务

女性企业和机构客户
服务

性 女性
金

女性 融资
商业活

动

性 女性未享受保险或享
受保险不足

女性 房屋按揭
贷款 零售信
贷

金
年 女

性 12, 13, 14, 15
业

业 业
业务

 1,000  金
务 女
10, 11

女性
1916, 17, 18

亿~$5,000 ~$250亿 ~$650亿 ~$300亿 ~$800亿

   如果女性享受到金融业更好的服务会怎样？

21
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那么 这对客户究竟意味着什么？ 

女性

告

金融服务 女性
性

女性
 

性
女性 服务

 
   Mary Ellen Iskenderian 女性世界银行董
事长兼 CEO

服务 女
性 女性

女
业

女性 性 服务  
   Charlotte Ransom 新财富投资管理 
公司 CEO

女性面临的塑造金融需求和体验
的结构差异

女性
务 性

年
业

女性 性
女性

女性

女性
性 金融

女性

女性
性 20 

 

女性

女性

性  
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寿命

女性 性

女 社会期望
23

30-50 

女性 性

无偿家务
和照顾子女 22

2−10 

女性遭受过家庭暴力
业

经济不平等虐待 包括强制债务24

35%
女性 性  

6−8 年21

少数群体负担 成见抗争 29

财务

性  2 28

41%
 880 为债

务挣扎 女性 27

64%

女性
薪酬为男性收入

63%
 30%

 91% 25

女性
性

~3 

女性
家庭收入

   女性面临的塑造金融需求和体验的结构差异
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   我们来想象一下这对女性客户意味着什么

Jing Yi 性
业

报告

 Jing Yi 

Jing Yi 务

SHERELLE  
商场助理经理 

零售客户财富管理客户

SOPHIA  
呼叫中心兼职代理 

JING YI  
心脏病医生 

寿险客户

业务

务

Sherelle 

告

Sherelle 

务

Sophia 
告

女性

Sophia 

本
可
呈
现
的
不
同
情
景

今
日
女
性
之
体
验

务

金

年
务

业
女

 30% 

24
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   我们来想象一下这对女性客户意味着什么

NEHA  
小企业主 

小企业贷款客户

KATRIN  
AIRCO公司首席财务官 

企业和机构银行业务客户

Katrin 

业务

业务
务女性

Neha 
业

性

 80 
业 务 性

业

务

25



2020 年金融服务业女性报告

26

聚焦企业和机构银行业务 CIB

业 性
服务 业

女性  

女性
务 务

业 女性

 

 30%  女性 金融服务
性  27% 

性
 77%  性 服

务 性
服务 性

女性 性
业

服务
女性

 

女性 女性
服务

女性

性

性  
 

业务  
 

   Elizabeth Corley 安联投资公司前总
裁、现高级顾问

 

 
   Christiana Riley 德意志银行（美国）
CEO 美洲区高级集团董事

   缺乏性别多元化的团队表现欠佳的四个主要方面

缺乏同理心

女性
性  

 
   金融服务业首席财务官

缺乏多元化思路 性  
 — 科技、媒体与电讯行业首席财务官

无意识偏见 低估或边缘化女性 性  
 — 科技、媒体与电讯行业首席财务官

默认满足男性偏好 性  
   金融服务业首席财务官

数据来源：
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先锋何在？

女性

性
性

性

 

性

 

性

 

   正突破界限将女性视为客户的公司

公司 见解 行动

西太平洋银行
 

服务   
   Lyn Cobley 机构银行业务 CEO 西太平洋银行 

务

PNC 
金融服务集团

业务 性 女性

性 服务  
   Beth Marcello 董事 女性商业发展中心 PNC 金融服务集团

女性 业
女性 业

摩根士丹利
女性 业

融  
   Carla Harris 摩根士丹利副董事长、董事总经理 

女性 业 业  

加拿大 
丰业银行

业
性  

   Loretta Marcoccia 执行副总裁和首席运营官 全球银行业服务
和市场部 加拿大丰业银行

业服务 业 女
性

女性 业
业

法国安盛集团

女性
服务  

   Samaa Al Azzawi 集团文化、包容性及多元化部门主管 法国
安盛集团

务 务
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1. 了解女性客户的需求

性 金融服务业
性

性  
   Sian Fisher 英国特许保险学会 CEO 

 
   Jennifer Auerbach-Rodriguez 美林公
司战略增长市场部主管 

女性  
   Sylvia B. Coutinho 瑞士联合银行集
团（巴西）国别主管 瑞银财富管理拉美
事业部主管

2. 主张设计中运用性别视角

女性
女性 

融  
   Cory Cruser 利平科特公司合伙人

女性 性  
性

女性  
   Dulce Mota 蒙特皮奥银行 CEO

女性  
告 女性  

业务  
   Beth Marcello PNC 金融服务集团女
性商业发展中心董事

3. 打造真正多元化的客户联络团队

女性 女性 服务
女性

 
   Jenny Tozer LGT Vestra 公司合伙人
和投资经理

 
   Loretta Marcoccia 丰业银行全球银行
业务和市场部执行副总裁、首席运营官



30
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监管者的危险预警 
作者: DOUGLAS ELLIOTT MARIA JARDIM FERNANDES TED MOYNIHAN
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性
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性 业

性

 

BoE 金融
FCA ECB

FED

报告

女性

报告 1 Mark Carney 
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性 女性

 50%  
40%

 
   Margarita Delgado 西班牙银行副 
行长

性
业  

 

  
   Linette Field 欧洲央行第四微观审慎
监察总司副总司长

不同观点

性

 2019 年
性

 

金融
女性 金融

351 
金融

3 

性

金融
EBA

4 

性
性

  

性  
  女性

 
   Christopher Woolard 金融行为监管
局战略和竞争部门执行董事

先锋何在？

金融

业
性

Christine Lagarde

  5 金融服
务 性

业  

性
性  

   Sarah Breeden 英格兰银行英国存款
机构监管部门执行董事
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作为股东加速改变 
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金融服务业

性

 
   Carla Antunes Da Silva 劳埃德银行
集团战略、企业风险投资和投资者关系部
董事 

性  
 

   Jenny Tozer LGT Vestra 公司合伙人
和投资经理

 
性

 400 
女性

女性

 
 

   Richard Lacaille 道富环球投资公司全
球首席投资官 

女性

 70   51   
  女性  
   Kim Millenaar-Haasbroek PGGM 资
产管理公司风险分析和运营尽职调查部
主管

服
性

 
   Eoin Murray 赫尔墨斯投资管理公司
投资主管

 
   Sylvia Butzke PGGM 资产管理公司首
席运营官 

金融服务业

性

性 性
 

   Désirée Dosch SmartPurse 首席营销
官 Dosch 咨询公司创始人
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性
ESG

性
性

 ESG  2019 年
 45 

1 业
 367 金融 CFA

 2017 年
金融  ESG 

2 

性

服务

性

 

先锋何在？

 
   Chavon Sutton 董事 多元化与包容
性——新型管理人策略部 纽约市主计长
办公室

年
业

性
 ESG 

性 业
 

 

性
业

金

 

 SAY 
 

业性
女性

 

性
性

女
性 性

性
金融服务

性 业
业性
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改变社会 改变自我 
作者: RUPAL KANTARIA ANA KREACIC JENNIFER TSIM 
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 1970 年 性
女性

女性 业
 

性
 2018 年  189 

女性 59 
性

18 
1  性

 32%  2 金融服务  30% 
性 业 3 

金融服务业在推动性别平等社会
方面的作用

金融服务业 女性
 

女性 业
性

业 性

性

 

金
融服务业

 

金融服务业

 
   Andrew Hauser 英格兰银行市场部执
行董事 

年  
 

   Stevie Spring CBE 思想与英国文化委
员会董事长

金融 年

业

业 性
业

性

性 业

 70% 95 
业 性

4 女性
性 性

业

金融服务
服务

性
金融

务 女性 业 业
服

务
业

业 CSR
业 性 业

女性
性 性 性

 
   Sucheta Nadkarni 战略与国际商务学
教授 女性领导力中心主任和教授 剑桥
大学贾吉商学院 
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先锋何在？ 

金融服务

性 金融
服务 性

年
 

性

性
业

女性 性
 #metoo  性

性
 

金融服务

 
   Sam White Pukka Insure 保险公
司 CEO

业
 

   Lorraine Heggessey 剑桥公爵夫妇和
苏塞克斯公爵夫妇皇家基金会前总裁

金融服务

女性 金融服
务

金融服务

性
性

 

女性
女性

女性

 
   Claire Barnett 联合国妇女署驻英国
代表处执行董事

 
   Ian Rand 巴克莱银行（英国）企业银
行业务部 CEO

性
业

金融服务
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性 金融服务业
业

 

性

金融服
务

1. 设立一个覆盖所有利益相关方
的全景式目标 

金
融服务业服务 性 女性

性
融 性

金融服务
女性 业

女性金融 金融
女性 业 务  

性
性 业

女性

女性

性

 

2. 以多元化和包容性为核心重新
制定商业战略

服务女性
 7,000 

 GDP  4 
业
 

金融服务业

业 业
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性

业
性

性
业务

3. 将性别平等与目标和品牌融
为一体

金融服务
 

性
服务 性 性

性

 

性

 CEO 
性

业  CEO 

性
服务 业

 CEO 
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