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前言
金融服务业ጼ̆ښҷүҧ性ѿࣱᛦᮗ۫ԩ४̀ᤉ൦Ǎ̡̓ᄊॷগ
൤ښԧၷԫӑǍښਫ਼ద̡ᄊұҧˁ੾ឳʾἻᄱТᤉ࡙ࣃፃनݽʹ
ဘښ஝ߚ˗Ǎ

ښր͘˗ਫ਼ӴඋΓ᣺҂ 20%Ἳނኮေښ金融఻౞˗Ἳ女性ᄬҒښ
ᗉ̃͘˗ਫ਼ӴඋΓ˞ 23%Ἳͮᤈ௭ཀྵ௧ˀܵᄊǍਇ᜶ᝨ女性ᖍ४
ࣱ኎ᄊԧ࡙఻ࣳ͘ԩ४ሥౝᄊੇ౧Ἳੈ̓ᤇదॢ᫂ᄊ᡹᜶ᡌǍ

᣽̭˞ൣἻட˔ᛡ业˟᜶ંฌਓҧஊ̀ښᐌ̡ڤ੦ᢶʽǍ۳̆ᤈ
መᣗ˞࿙ቌᄊ᜺གἻੈ̓Զ௧ஆᖍ̀Ͱܫᄊ౧ࠄǍཀྵᏫἻݠ౧̩
̩௧ᤈನϢἻੈ̓࠲௄ขࠄဘతጼᄬᄊ Ǎ

ንὉᬤᅌੈ̓ᤉКழᄊӡ年Ἳʾʷฉԫ᭩ڀ൥Ἳੈ̓ᭊ᜶ᅌ੤ڂ
౏̤˦὎ࣜ࠲

ੈ̓ᄱηἻንವ̆ښᝣគ҂ᐌ̡ڤ੦ࣳˀ௧͍业ᭊ᜶᠇᠊ᄊ׭ʷ
ѾᄞᄱТᏨᏆʹǍᤰ᣿ఞڡݞ˞女性ࠇਗ਼ଢΙ服务Ἳᒰࣜ࠲࠶౏
7,000 ̣ᎿЋᄊஆК఻͘Ǎᄣ̃ˁᐧˌᡕ౏ᡕܳڡՔ͍业ஷҫԍ
ҧἻ᜶ර͍业Ψᤉ性ѿܳЋӑˁӊࠔ性Ἳδે业务ሷࠀἻՏ௑ᖍ
४ఞᰴᄊڀ报Ǎ௄᝷௧ӭ˔͍业ᤇ௧ட˔ᛡ业Ἳᦐద᠊͊ˁ఻͘
౏ఞࣹฅڡஈؓᇫ͘性ѿࣱ኎Ǎ

ᬤᅌඈ˔Ꮖʹࣜ౏ఞܳᄊ఻͘ˁԍҧἻੈ̓ᡕ౏ᡕᭊ᜶ᝣគ҂ᤈ
̏ˀՏѾᄞᄱТᏨ˨ᫎᄊᐏጇǍʷ̏НՃࣃፃन̿ݽᤈመவरন
ᏦἻᤉᏫ଎үᄱऄᄊ᣸ႍἻܸͮܳ஝НՃ̯෥దᤈ˦ϢǍ

వ报告˗Ἳੈ̓ࠫਫ਼దѾᄞᄱТᏨᄊ性ѿࣱᛦৱцᤉᛡ̀Лఀښ
ѬౢǍᤈመழவขࣜ࠲౏ѹழᄊᝍхவವˁᄱऄᄊᛡүᝠѳἻં
ܳЋӑˁӊࠔ性ጪК业务੍႕ἻՏ௑֐ՈН͕˞଎ү性ѿࣱ኎ͻ
ѣұҧǍ 

ᤈ࠲Ύ४性ѿࣱ኎ੇ˞ CEO ˁኮေނր͘ᭊ᜶Ꮶᘽᄊெ࣢᫈ᮥἻ
తጼࣜ౏ఞݞᄊ业务ੇ౧Ἳ଎үఞܸᄊᤉ࡙Ǎ 

ੈ࣏̓మᤈ̏ұҧᑟܵळԧட˔ᛡ业ᄊᝧ᝷ˁᣳ᝷Ἳతጼፌட˔
ᛡ业ࣜ౏ஈԫǍ

Jessica ClempnerἻҞᗉ̃Ռ̡͗Ἳ金融服务Ἳ 
ǒ2020 年金融服务业女性报告ǓᯫࣞͻᏨ
Ted MoynihanἻᗉ̃Ռ̡͗Ἳ金融服务

þੈ̓ᄺ҂஝ߚదਫ਼ஈؓἻͮੈ̓ᤇԶ௧ښୗጊǍਇ᜶ښ金融服务
业ࠄဘː性ࣱ኎Ἳᤇదॢ᫂ᄊ᡹᜶ᡌǍÿ 
 — Jayne-Anne Gadhia 爵士Ἳ英国政府金融业女性声援者Ἳ 
Salesforce 英国与爱尔兰地区首席执行官ἻSnoop 主席

þݠ౧ੈ̓፥ેဘ࿄Ἳ͘ࡃᬞКܒڈǍ҂᣺̭ܹᄊͯᎶࣳˀࠔ௜Ǎ
ͮਇ᜶ᡌ४ఞᤊἻੈ̓ᭊ᜶ਇ៶ʷ̏ˀՏᄊˌ᜵Ǎÿ 
 — Jean-Laurent BonnaféἻ法国巴黎银行首席执行官

þવదܳЋӑᄊրڄࢺ᫳Ἳᤈˀ̩௧൤ᆸᄊᤥહἻᏫ˅͍ࠫ业౏ឭ
˷ᒰТ᧘᜶ᄊǍݠ౧Ϳ௄ข߲࠲ͻ˞త͖ЏᏦᘽᄊ̃ᮊἻ࠲ᣥ଀
̡੦ˁ业务˨੍Ǎÿ 
 — Stephanie CohenἻ高盛首席战略官

þੈ̓ᭊ᜶̰ࠇਗ਼ǌրࢺǌᐧˌ֗ਫ਼దѾᄞᄱТᏨ˗Л᭧̀ڡᝍ女
性Ἳᤈ௧̡ዝ᭧˚ᄊ᫈ᮥǍÿ 

— Michael Cole-FontaynἻ欧洲金融市场协会主席
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职场女性 
作者：JESSICA CLEMPNERἻMICHELLE DAISLEYἻASTRID JAEKEL 
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（%）全球主要金融服务企业管理委员会和董事会中的女性代表情况 �� ڏ

包括 37 个国家/地区的 468 家公司 
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年୩иኄʷ͋ǒ金融服务 2014 ښ̓ੈे
业女性报告Ǔ௑Ἳ金融ᛡ业Т̆性ѿࣱᛦ
ᄊࠫភ̯ښᤉᛡ˗Ǎੈ̓˄ฌ̆͜᤬̃ࠄἻ
ѹथ̀ᄱТૉಖ౏ᤝᢎᰴጟኮေࡏ˗女性
̽᛫ᄊৱцǍ2016 ښ 年ԧ࣋ᄊኄ̄͋报
告˗Ἳੈ̓Тฌ̀᫾ᆾ女性ᐌ业ԧ࡙ᄊТ
᪄ᬪᆾὉᐌ业˗రᄊфቊǍ

̭年Ἳ̓ੈښԧ࣋ᄊኄʼ͋报告˗Ἳੈ̓
НՃἻ᜸ᄦࠒܳ ᒰ 460ܸੱڊѬౢᔵ࠲
ጞ 9,000 Րᰴኮ̿ԣ 37 ˔ڡ֗ࠒڎӝǍ1 

ੈ̓ˁட˔ᛡ业˗ 100 ܳՐᰴኮᤉᛡ̀ 
̔េǍ2

Ѭ̚ 2019 年ૉ஝᜺ࠣ࠲వቦ˗Ἳੈ̓ښ
҂ᄊ˟᜶ፇ౧Ǎੈ̓ᝣគ҂ॹᮌᡔᡕ஝ߚ
౏ᄺॠ᫈ᮥǍᬔ̀ܳЋӑἻੈ̓Տನᭊ᜶
ѹᤵౝЦӊࠔ性֗ॆ࡛ਖᄊ஡ӑǍ

让我们先从好消息开始

þᤈ௧ੈ̓ኄʷ൓Ի̿ឭৱцᆸࠄ൤ښԧၷ
ԫӑǍ௧ᄊἻ஝ߚவ᭧ᄊᤉ࡙ܺᎁਥ̀Ἳ
ඈ˔̡తጼᦐԫ४ˀᏭད̀Ǎÿ 
 — Diony LebotἻ法国兴业银行副首席执
行官

ᒭ 2003 年ᤈ˔ૉ஝଎ѣ̿౏Ἳ金融ᛡ业
ˀலڡଢᰴ女性ᰴኮᄊ஝᧚Ἳᤃ年ԩ४̀
ঌᤴᤉ࡙ǍᄬҒἻ女性ښኮေނր͘˗ਫ਼
ӴඋΓ᣺҂ 20%Ἳښᗉ̃͘˗ਫ਼ӴඋΓ
˞ 23%Ǎˁᤈ˔ࣱکඵࣱᄱඋἻ᛫ဘѣ͕
ᄊНՃᡕ౏ᡕܳǍ26 ښ% ᄊԪ᝻͍业˗Ἳ
女性Ӵኮေނր͘ᄊඋΓᡔ᣿̀ 30%ǍՏ
ನἻ37 ښ% ᄊԪ᝻͍业˗Ἳ女性Ӵᗉ̃͘
ᄊඋΓᡔ᣿̀ 30%Ǎ

ᤃ年౏Ἳ᝵ܳᰴኮࣃፃਖԪ҂̀性ѿࠫភ
ᄊᣁԫǍ߲ˀгԶ௧ᡌᡌ᣿ڤǍ̭ݠἻ性
ѿܳЋӑࣃᜂ᜽˞ʷᮊࠫ͘业务ੇ౧ᤵੇ
ծळǌરӂˁ႑ͱ女ښᄊ੍႕᫈ᮥǍ־ॖ
性̡੦வ᭧Ἳੈ̓ᄺ҂̀ఞܳᄊѹᤵҧˁ
੾ឳἻᤰ᣿࠲ᄱТ፛஍ˁᘡᦱૈᨉἻᰴኮ
नࠫݽ൥᠇᠊Ǎኖ႕性ଐஷࣃፃनࣜݽ౏
ᄾ൤ᄊԫӑὉ

强化现有措施
ਫ਼దરᐐ�௰ӤՐӭʽἻ̰ʷՐ女性ϋᤥښ
ːՐÿ女性ϋᤥ̡ǍТ᪄࠶ҫ҂þᒰܙ̡
ᐌ业ધགܫᄊᮗ࠮ҧᮊᄬǍᝣគ҂ᖍ४ᄾ
൤ᄊႄ性Տᄪᄊ᧘᜶性 Ǎ 

增强家庭灵活性
ˀ̩˞女性ἻᏫ௧ᭊ᜶˞ਫ਼ద̡ଢΙ༧ำ
ᄊࢺͻ఻҄ǍЊ᝵ႄ性Ѭ̚ᐲЈϜἻၵᒰ
ৱцʾ̚Ԫˁ女性Տ኎ᄊᐲЈϜǍ̏౽ښ
ᅌښߛᄊ஋ኖࢺᤈ˔ᮗ۫Ἳ᧫ࠫႄ女րښ
᧘ܸፇ౞性ܿᛦǍ

设定明确的目标
᧫ࠫˀՏ性ѿѬѿ᝺ࠀ௚ᆸᄊᄬಖἻᛦ᧚
ᄱТᤉ࡙Ǎښ౽̏ৱцʾἻࠫᄬಖᄊࠄဘ
ϢѣНन੾ឳǍ

þతᤃᄊ᜺ঐԫӑ᭤࣢᧘᜶Ǎ̰ҒἻᤈ˔ᛡ
业ᝣ˞ˀऄសదᦡᮩǍᤈመை᜺གࣃ߹Л
ஈԫǍᤈˀ௧ᦡᮩᄊ᫈ᮥἻᏫ௧᝺ࠀ KPI 
ᄊ᫈ᮥἻᭊ᜶ΎХੇ˞తᰴኮေࡏᄊ͖Џ
̃ᮊἻࣳ˅੪ᆡை˸ਅǍᤈ˔᫈ᮥˀऄស
гᜂও᜽̀Ǎÿ 
 — François RiahiἻNatixis 首席执行官

ੈ̓ऄសϣʾᑮ൦ἻনᏦட˔ᛡ业ˁՊ˔
͍业ਫ਼ԩ४ᄊᤉ࡙Ǎ̭ݠἻࡃᗉ̃͘ੇր
ᄊ女性උΓᏫᝓἻ金融服务业ᄊԫ᭩൦͓
ᡔ᣿Х̵ᛡ业Ǎ2016 年Ἳ女性Ӵ金融ࣃ
服务͍业ᗉ̃͘ੇրᄊඋΓඋХ̵ᛡ业ᰴ
ѣ 3 ˔ᄈѬགǍ̰ᥧ̿ՑἻᤈ˔ࣀᡰᤉʷ
൦ੱܸ҂ 4 ˔ᄈѬགǍ3

ᰴኮઆКᄊ௑ᫎǌТฌˁ੾ឳࣃनݽ४҂
报Ǎڀ
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（%）全球主要金融服务企业管理委员会的女性代表情况（按角色） �� ڏ

数据来源：ݘጤ֧វࠫ఻౞ઓ᭛ৱцᄊѬౢ

首席执行官

业务岗位+5

女性代表比例
较低的岗位+4

女性代表比例
较高的岗位+10

ᯫࣞੰᛡ߾ 6% -2

Ҟᯫࣞੰᛡ߾ 16% +4

业务ጳ 21% +6

ᯫࣞ੿ష߾ 13% +3

᠉务 17% +1

᮳ᬗˁድካ 19% +3

੍႕ 21% +7

ᯫࣞᤂᖹ߾ 21% +8

͘ᝠ 25% -3

ข务 35% +9

ڤ࣊ 46% +13

̡ҧᠫູ 58% +12

2019 年ኮေނր͘女性̽᛫ৱцἷોᐌᑟἸἷ%Ἰ

Ռ᜻ 34% +8

2016-2019  
ԫӑἷᄈѬགἸ

ԫӑکࣱ
ἷᄈѬགἸ
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坏消息

þݠ౧ˀٺ઺üӧ᣸ܹýἻੈ̓ࡃ௄ขવద
ʷืᄊҷүҧǍÿ 

 ú Ana PeraltaἻBBVA 董事会成员 

þ࣊ڤʽతܸᄊళनԧᠫູࡃ௧女性Ǎÿ 
 ú Sergio P. ErmottiἻ瑞银集团首席执 
行官

ेͿງКᆑቃᤈ̏஝ߚ௑ἻͿ͘ԧဘ̯ద
ͻ᜶ϢǍட˔ᛡ业ˀᑟᒭ໘Ǎࢺܳॢ

女性ښኮေނր͘˗ਫ਼ઞ͊ᄊܸܳ஝ᝈᓤ
̯ᬍ̆НՃᐌᑟᦊ᫃ǍࡃѹᤵஆКᄊ业务
ᦊ᫃ᏫᝓἻ女性ᰴኮᄊඋΓࣃదਫ਼ஈؓἻ
ᤈ̏ͯࡰతదԻᑟ̗ၷళ౏ᄊ CEOǍཀྵ
ᏫἻᤈመᣁԫࣳ෥దᣁӑ˞ఞܳᄊ女性͍
业ᮗ࠮ᏨǍCEO ˗Զద 6% ௧女性Ǎద̏
̡̯ᝣ˞Ἳᝨ女性ઞ͊ᤈʷᐌͯ௧ʷመ᮳
ᬗᣗᰴᄊᤥહἻ女性 CEO ᭊ᜶᭧ࠫఞ્ܳ
ҕᄊᄬАἻՏ௑᭧˚ఞᰴᄊరమϙǍ 

þ̡̓ࠫ女性 CEO ᄊੇࡃવదఞᰴᄊర 
మϙǍÿ 
 ú Ruenvadee SuwanmongkolἻ泰国证
券交易委员会秘书长

ᗉ̃͘ᄊৱц˷ˀΓܱἻ̩ద 9% ᄊᐌͯ
ႀ女性ઞ͊Ǎ

金融服务业ᄊ౽̏ᮗ̯۫ཀྵᗀՑǍښᩐᛡ
ˁδᬗНՃ˗Ἳ女性Ӵኮေނր͘ੇրᄊ
උΓళ᣺҂ 20%Ǎࡊኮ̰ᭆनݽἻ金融ሙ
੿ᮗ۫ࣃᑲᮣᏫѣἻᗉ̃͘ࡏ᭧ଌᤃࠄဘ
性ѿࣱᛦǍ 

̆ܫ年 2016 ښǍᥧ̏࠵᎖ᡰࣳళࣀ۫ڡ
ᮗЏͯڡᄊڡ�ࠒڎӝᄊᤉ൦ፙ፞ঌࣱ̆ک
ඵࣱἻᏫ঴ʹଆՐՑپѬ˨ʷᄊڡ�ࠒڎӝ
ڡ௅ӊ઺ˀՏڂϣ໕࿄গἻХ˗ᄊԔ̆ܫ
ӝᄊˀՏ஡ӑ᜻ᔵἻ˷ӊ઺ՊڎᄊፃเϤ
क࿄цǍ 

þ࣏ښᑹԧၷԀ఻రᫎἻᩐᛡ˄ฌ̆ဘదᄊ 
᧘ܸ᫈ᮥἻᏫ性ѿܳЋӑࣳళ४҂ऄదᄊ 
ТฌǍܳЋӑᄊڄ᫳ఞୱ᫂ᮕ฾᮳ᬗἻښ
ፃเͰᤚ௑రఞద᭽性ǍՊ˔ጸጻᭊ᜶ծ 
ळ̡੦Ἳࠄဘ性ѿࣱᛦἻࣳጸथܳЋӑᄊ 
 ᫳ᖍ४తΈᑟҧǍÿڄ᫳ἻࣟҰኮေڄ
 ú Pavlos MylonasἻ希腊国家银行首席
执行官

࡙మళ౏Ἳட˔ᛡ业൤᭧˚ᅌԻᑟ͘᫾ᆾ
ԧ࡙ᄊˀѾڂጉὉፃเʾ໏ᄊޏᐻǌᬲ̿
ᝍхᄊ஡ӑ᫈ᮥ̿ԣᛡ业ᄊ஝ߚӑᤉሮǍ

经济展望
൤࣏ݠᑹਫ਼ፃԋᄊᥧನἻፃเүᕥԻᑟ͘
᫾ൣԧ࡙Ἳၵᒰ͘ᤤᣁԧ࡙Ǎݠ౧性ѿࣱ
ᛦˀᑟੇ˞НՃ׸业੍႕ᄊ಩ॷ᜶ጉἻʷ
ேፃเѣဘʾ໏Ἳ͘ࡃ᭧˚ˀᜂ᧘᜽ᄊ 
᮳ᬗǍ

þᤈ̏஝ߚ᛫௚ৱц൤ښᤪຒஈؓǍ̡ͮ 
 ௜঄ᝮἻʷேፃเѣဘᛰᤞἻৱࠔॢ̓
цॢԻᑟ͘г൓৏ӑǍԫӑˀԶ௧ʷ˔ 
வՔǍÿ 
 ú Alice Hu WagnerἻ英国商业银行战略、
经济与业务发展部执行董事

文化挑战
ܳ年౏Ἳட˔ᛡ业ʷᄰښұҧᝍх性ѿܳ
Ћӑ᫈ᮥἻࣳ˅ԩ४̀ʷࠀᄊѺ൦ੇ౧Ǎ
᭧Ὁ஡ӑԫࡍἻੈ̓᭧˚ఞ˞ᓣᬲᄊ̭ݠ
᭩ǌ௄ਓគᄊϠ᜹ˁᛡ˞ԫӑǍᬤᅌ᫈ᮥ
ᡕ౏ᡕᬲᝍхἻ̡̓͘ښТ̆ݠ͵ἷੋ
௧աἸᝍхᤈ̏᫈ᮥʽ̗ၷఞܸᄊਓ᜹Ѭ
൨ǍТ̆性ѿܳЋӑᄊ᜺གनݽԫ४ఞҫ
ːౝӑǍద̡̏࠲౽̏Ψᤉ性ѿܳЋӑᄊ
஋ኖ᜽˞þᡌᡌ᣿ڤÿੋþԦድᔮ˟˧ÿǍ
Գʷ̡̏ѷઞॷἻႄ性Իᑟ͘ᝀ४ᜂ᣸ᎆ
ӑੋᏨԫ४ˀਝਓૉ࠮女性Ǎݠ౧ட˔ᛡ
业ਇ᜶ፙ፞ԩ४ᤉ൦Ἳੈ̓ࡃॹᮌऄࠫᤈ
્੍̏Ǎ

数字化
ᬤᅌᛡ业ᄊ஝ߚӑԧ࡙Ἳੈ̓ॹᮌ൤᜽ሙ
੿ᮗ۫Ꭵˬ女性ࢺͻᏨᄊ᫈ᮥǍళ౏Ἳࠫ
ᛡ业֗ࠇਗ਼ॖ־తܸᄊ᝵ܳ࠲ͯࡰ౏ᒭ஝
રӂఞܳڡ౧ੈ̓௄ขᄱऄݠӑᮗ۫Ǎߚ
女性րࢺἻፌ́۲̓ݝᝫ֗г۲ᝫᄊ఻͘Ἳ
ᥧ˦ᤈ̏తЦॖ־ҧᄊᐌͯ࠲ѣဘ性ѿˀ
ࣱ኎Ǎႀ̆ᒭүӑᄊˀலҫງἻ͜ፒਓ˧
ʽ̿女性˞˟ᄊᎪགˁ֐Է˗ॷ኎᝵ܳʷ
ጳॢͯࡰԻᑟ͘Ԫ҂ޏᐻǍ

þ஝ߚӑᮬ᜸ፌᩐᛡЯᦊࣜ౏̀ழᄊࢺͻ 
வरἻ߲ࣜ౏̀࿘ྲᄊ఻͘ἻదҰ̆ᤰ 
᣿༧ำᄊࢺͻ߷ଆஈؓጸጻЯᦊᄊ性ѿܳ
ЋӑǍÿ 
 ú Piyush GuptaἻ星展集团首席执行官
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20%全球平均

2016-2019  ԫӑ
ἷᄈѬགἸ

 年全球主要金融服务企业管理委员会的女性代表情况 2019  �� ڏ
（按国家/地区）（%）

注: �ˀӊ઺ᯮມྲѿᛡ஋ӝ

数据来源：ݘጤ֧វࠫ఻౞ઓ᭛ৱцᄊѬౢ
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2019 年ኮေނր͘女性̽᛫ৱцἷ%Ἰ

金融ሙ੿ஃ̷ 18%

18%

18%

ᩐᛡ

δᬗ

̔௜ਫ਼ 20%

金融ሙ੿ᩐᛡ 21%

ᠫ̗ኮေ 24%

НСᮗ۫ 25%

ஃ̷ 34%

n/a

+4

+4

+6

n/a

+5

+4

+13

24%

23%

24%

21%

14%

26%

25%

22% 

2019 年ᗉ̃͘女性̽᛫ৱцἷ%Ἰ

n/a

+5

+4

+6

n/a

+7

+3

+1

金融ሙ੿ஃ̷

ᩐᛡ

δᬗ

̔௜ਫ਼

金融ሙ੿ᩐᛡ

ᠫ̗ኮေ

НСᮗ۫

ஃ̷

2016-2019 
ԫӑἷᄈѬགἸ

2016-2019 
ԫӑἷᄈѬགἸ

Lorem ipsum

（%）全球主要金融服务领导层的女性代表情况（按行业） �� ڏ

性别多元化面临的结构性挑战

业ᰴኮᄊ᝻េ᣿ሮ˗Ἳੈ̓զឭ᝵͍ܳښ
НՃᤇ௧᭧˚Տನᄊ્੍Ǎᐌ业˗రᄊф
ቊΚཀྵښߛἻ̰̃金融服务ࢺͻᄊ͉̽ˁ
ᖍᄞͫ˫ࣳˀࣱᛦǍ͍ࠫ业౏ឭἻݠ͵ᝍ
хրࢺӤᐌ᣿ሮ˗ᄊ௄ਓគϠ᜹̯࠲௧ʷ
˔્੍Ǎ͍业൤ښұҧஈԫ஡ӑరమἻ̿
ͻவरǍࢺК༧ำᄊࢦ

þг˷෥దͩ੤Ի४ᄊੇ౧̀Ἳੈ̓᭧˚ᓣ
ᬲᄊࡍ᭧Ǎ࡙మళ౏Ἳੈ̓ॹᮌԫ४᭤࣢
˄ฌἻᤈನੈ̓੦ᑟፙ፞˞女性服务Ǎÿ 
 ú Holly O’NeillἻ美国银行首席客户服务
官、消费者客户服务主管

职业中期的差距
þᬤᅌͿᐌͯᄊʽӤἻڊፉ性ѿࣱ኎ᄊ᫈ᮥ
͘ԫ४ᡕ౏ᡕܳἻඋ̗ݠϜǍં̗Ϝࠀ˧
˞ü͔ϜýἻХᤠࣃࠄ४ХԦἻ࡙ᇨ̀ಪ
ງᗔڍᄊ性ѿϠ᜹Ǎੈ̓ᭊ᜶ᝍхదਓគ
ᄊϠ᜹Ἳ˷ᭊ᜶ᝍх௄ਓគᄊϠ᜹Ǎÿ 
 ú Luisa Gomez BravoἻBBVA 企业与投
资银行业务全球负责人

þᙊཀྵͿԻ̿ଢપᠫງǌ᛫ဘౕѣᄊ女性Ἳ
ͮԂड़ड़ॢᬲښጸጻЯᦊፙ፞ງК଎ү性
ѿࣱ኎ǍᤈመϠ᜹ښጸጻЯᦊ௿᥆ښߛἻ
ͮᰴጟኮေࡏᤰ࣢௄ขᄺ҂ἻՏ௑˷ॢᬲ
ᝍхǍÿ 
 ú Richard LacailleἻ道富环球顾问全球首
席投资官

升职 
þੈᝣ˞ἻښѼல౽̡ᄊᛡ˞௧աüᰴ஍ý
௑Ἳܳ͘ॢښߛ௄ਓគᄊϠ᜹ǍښͿᅋ˗Ἳ
ᥧ̏ˁ߹Ꮏᮗ࠮ᏨᄱТᄊᛡ˞ᤰ࣢ˁႄ性
దТǍÿ 
 ú Sylvia ButzkeἻPGGM ᯫࣞᤂᖹ߾આᠫ

þ෥ద͊͵஝૶᛫௚ႄ性ᄊ঴ʹᐌڤ᛫ဘ 
͖̆女性Ǎᤈ᛫௚Ἳកͥǌᬸၹˁ௰Ӥ 
᣿ሮ˗ᄊ性ѿϠ᜹̯ཀྵښߛǍੈ̓ᭊ᜶ 
Тฌᤈ̏ᮗ۫ἻΨΎኮေᏨѹᤵѣʷ˔ 
Цదӊࠔ性ᄊࢺͻဗܒǍÿ 
 ú Samantha SapersteinἻ摩根大通 

þWomen on the Moveÿ负责人 

灵活性
þښ᝵ܳНՃ˗Ἳ༧ำ性̯௧ᐌڤᇫ̔ࡂࡄ
ᄊಪູἻऄ࠲Х᜻ᔵӑǍᬔ᭤ᰴኮˁႄ性
˷ᤈನϢἻաѷ௄ขࠄဘᤈ˔ᄬಖǍÿ 
 ú Euan MunroἻAviva Investors 首席执
行官

注：ஃ̷஝૶ӊ઺ԩ४᧘ܸᤉ࡙ᄊܸیЛု͍业ἷVisaἻAmexἻMastercardἻPaypalἸǍᤈԻᑟ௄ขԦ௢ட˔ᛡ业ᄊৱцἻᏫட˔ᛡ业Ѭஙښᩐᛡ业˗Ǎႀ̆ನవ˗ӊե
తழथቡᄊНՃἻڂ൥ళஆᬷ 2019 年ҒదТ金融ሙ੿ᩐᛡ֗金融ሙ੿ஃ̷НՃᄊ஝૶Ǎ

数据来源：ݘጤ֧វࠫ఻౞ઓ᭛ৱцᄊѬౢ
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30% 真的会成为转折点吗？

̡̓௿᥆ᝣ˞Ἳ30% ᄊ̽᛫性௧͊͵࠶஝Ꮖ
ʹ᣺҂˚ႍ᜻വ̗ࣳၷॖ־ҧᄊ௑ϋǍᆑቃ᛫
௚Ἳᤈ௧஡ӑˁӊࠔ性ԫ᭩ᄊᣁઉགǍ

ཀྵᏫἻႀ̆ட˔ᛡ业ࠫᤈ˔ 30% ᄊᄬಖద
ᅌಪງᗔڍᄊᝣគἻ̿ᒰ̡̆̓Իᑟ͘ᝣ˞Ἳ
性ѿܳЋӑ࠲ᤰ᣿ᒭཀྵүҧþξܭÿᒭᢶἻࣳ
᣺҂ࣱᛦགǍ 

ੈ̓ᄺ҂̃ࣳࠄ᭤ݠ൥Ǎ2016 年ኮေނր͘
女性̽᛫උΓᡔ᣿ 30% ᄊНՃ˗Ἳ҂̭ݠ性
ѿࣱᛦࣳ෥దඋХ̵НՃϢ४ఞݞǍࠄᬅʽἻ
᝵ܳНՃѣဘ̀ψᤞǍ 

ᬤᅌட˔ᛡ业नݽయᅌᤈ˔ᄬಖᤀᤉἻੈ̓
ᭊ᜶᧘ழࠀ˧ᄬಖἻδ᝽ˀܿ͘ԝүҧǍ 
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金融服务业个人经历的多元化

ेཀྵἻ女性ᄊፃԋ˷͘ՊదˀՏǍ˔ʹፃ
ԋ௧ႀመீǌඟீǌ性ѿǌ性ԩՔǌᇫ͘
ፃเǌ年ᴔǌᢶʹᑟҧ኎ڂጉСՏхࠀᄊǍ 

ϸ金融服务ֶ̗௧ᳮᝣ᧫ࠫႄ性ᄊʷನἻࡃ
ʹ౧ˀᏦᘽܳЋӑᄊХ̵வ᭧Ἳܳ஝Ꮖݠ
Ϗ࠮ᄊ性ѿࣱ኎ˡଐ˷Իᑟ̩̩௧ᳮᝣ᧫
ࠫ女性ᄊǍ 

þ̔Ԣ性ʷᄰ௧ܸࠒᝧ᝷ᄊཥགǍ̡̓൤ښ
ፃԋᄊ̃ৱదॢܳǍˡΓᏫᝓἻᄇ̡女性
ᄊፃԋˁ࠶஝መீੋᳬ̡女性ᄊፃԋ௧ˀ 
 ʷನᄊǍÿ 
 ú Vandana SineyἻ巴克莱银行集团首席
合规官

ਇ᜶ᝍх̔Ԣ性᫈ᮥἻ્੍௧௭Ꮻ௜᜹ᄊὉ
ᬲᄊ̃ڈ௧ʷ͈ॢڊᝧ᝷ᢶ͋ᔵ˗ڤᐌښ
ৱἻ̡̓Իᑟ͘Ꭵˬॷေ߷ЛਖǍˁ性ѿ
ᄱඋἻᤈʷᮗ۫ᄊ஝૶ஆᬷ᜶ాܭ४ܳǍ 

ᥧ˦Ἳ̤˦੦ᑟࣟҰੈ̓ऄࠫᤈ્੍̏ք὎ 

ᯫЏἻښᄱऄڡ�ࠒڎӝЊ᝵ᄊҒଢʾἻஆ
ᬷ஝૶ǌ᝺ࠀᄬಖࣳᤉᛡᛦ᧚௧ᒰТ᧘᜶
ᄊǍ౽̏ڡ�ࠒڎӝࣃፃ᜶ර᧫ࠫመீˁඟ
ீᤉᛡНनઓ᭛֗ࢺᠫ报告Ǎݠ౧ੈ̓ఞ
̳ጺڡಊᄺᤈ̏஝૶ἻࡃԻᑟ͘ԧဘϠ᜹
ᄊښߛἻඋښݠᔮڎ金融服务业ᄊᰴኮ˗Ἳ
ᳬ̡ႄ女性ᄊӴඋˀᡜǍ

ద̏НՃ͘᝺ᝠ᧫ࠫˀՏ࠶஝Ꮖʹᄊրࢺ
ஜ业एូಊἻࣳᤉᛡᄱТѬౢἻ̿̀ᝍ业
务˗ښߛᄊྲࠀϠ᜹ǍᤈԻ̿ࣟҰ͍业ᆸ
஝Ꮖʹళ౏͘᭧˚টನᄊϠ᜹Ǎ࠶˔ඈࠀ

ᠫູᎪࢺʾἻր࠮ᄊஃે֗Ϗ࠮ᮗࡏᰴښ
ፏదҰ̆ಞቡᇫӝਓគἻࣳथቡద஍ᄊ෤
ᤰນ᥋Ǎᤰ᣿ஔᐲ۲ᝫἻր͘࠲ࢺఞਝਓ
ʽᝧ᝷ᤈ˔ភᮥǍڤᐌښ

性ѿᏫᝓἻ͍业ᄬҒऄሥౝᏦᘽ女性ፃࡃ
ԋᄊܳЋӑǍᤈਓ֊ᅌἻښԧᡑʷᮊழᄊ
性ѿϏᝬ௑Ἳᭊ᜶ଢѣ̿ʾ᫈ᮥὉᤈݠ࠲
־ॖ͵ݠదᓤ̡መᏆʹ˗ᄊ女性὎־ॖ͵
LGBTQ ᇫᏆ˗ᄊ女性὎־ॖ͵ݠવదˀՏ
ᇫ͘ፃเᑀఀᄊ女性὎ 

ᤈನϢ࠲ᑟੱܸ性ѿϏᝬᄊᔵڊἻࣟҰ߲
̓ఞڡݞ᜸ᄦ业务ᄊவவ᭧᭧ἻՏ௑ूܙ
րࢺᄊॆ࡛ਖǍᬔ̀᥋ॴᄾࠄ性ܱἻݠ౧
̡̓ᑟܵϢᒭࣂἻၷ̗஍ဋ͘࠲ԫ४ఞᰴǍ 

þဘదৱцॆࠫ̆ڂស˟ᮥᄊТฌˀᡜἻ࠿
Х௧ᰴጟኮေࡏᄊϲ̡ܬ੦Ǎښඈ˔ጟѿἻ
Ϳᦐᭊ᜶ࠄဘ̡੦ϲܬᄊܳЋӑἻᭊ᜶थ
ቡఞ˞ࣹฅᄊ̡੦ःǍÿ 
 ú Sandra KerrἻBITC 种族平等总监
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优势在哪里？

金融服务业ᭊ᜶ፙ፞Ѿၹʷѭ᯶үڂጉἻ
˞ਫ਼ద女性ஈؓ性ѿࣱᛦ࿄цἻӊ઺ҫू
ဘదˡଐἻଢӤࠒऑ༧ำएἻࣳ˅᝺ࠀ௚
ᆸᄊᄬಖǍ͍ࠫ̓ੈښ业ᰴኮᄊ᧔᝻᣿ሮ
˗Ἳੈ̓ԧဘ̀ʼመతЏᤉᄊவขἻ͍业
Ի̿ᤰ᣿ߦ˸ᤈ̏வขἻᖍ४ழᄊ༧ਖǍ

þଢᰴ女性ښᮗࡏ࠮˗ᄊ̽᛫性௧ᒰТ᧘᜶
ᄊǍᤈࣟ࠲Ұੈ̰̓ˀՏᄊᝈएࠆ᜽̃ྭἻ
ࣳ੽҂ѹழᄊᝍхவವǍÿ 
 ú Gilson FinkelsztainἻB3 首席执行官

1. 多元化：强力推动领导力变革

ᬤᅌᰴጟኮေࡏᡕ౏ᡕТฌ۳̆性ѿᄊᄬ
ಖἻ͍业नښݽጸጻЯᦊఞ˞ጺӑᄊࡏ൓
ʽ௚ᆸ᝺ࠀᤈ̏ᄬಖἻӊ઺᧫ࠫ˗ࡏኮေ
̡ր̿ԣྲࠀᐌͯἷӊ઺业务ͯࡰἸǍᤈ
͍̏业नݽᝣគ҂Ἳਇ᜶ᝨ女性ઞ͊ᯫࣞ
ੰᛡ߾ʷᐌἻᭊ᜶ᗉ̃͘ᄊ੾ឳˁηঐἻ
Տ௑᜶ሥౝ˟үࠀ҄ڡፙ͊ᝠѳ֗௰Ӥ 
҄एǍ

ద͍̏业ᤰ᣿᧚ᢶ҄ࠀᄊᝍхவವ౏ஃે
ᄱऄᄊᮊᄬἻ੽ѣඈͯ女性᭧˚ᄊతܸᬪ
ᆾἻұҧ҄ࠀ˔性ӑᝍхவವἻతጼᖍ४
ੇҪǍࠫ女性౏ឭἻ෥దʷመᝍхவವ௧
ᤰၹᄊǍ

Գʷ̏Цదѹழድᇸᄊ͍业࠲ࣃᄬАणͩ
҂金融服务ᮗܱ۫̿Ἳ̰Х̵ᛡ业રӂ女
性ᮗ̡࠮ǍᤈನϢԻ̿ҫᤴᣁیἻͮᭊ᜶
વదࣟҰᤈ̏女性ᖍ४ੇҪᄊхॷǍᤈˀ
̩ਓ֊ᅌ۲ᝫˁ᜻ѳǍஃેᎪፏ̿ԣἷЯ
ᦊܱ֗ᦊᄊἸНनԧܦᦐԻ̿ࣜ౏ᄾ൤ᄊ
Ǎ־ॖ

Ꮸᤉʷ൦ଢᰴ̀࠮ဘᄬಖՑἻʷ̏ᮗࠄښ
ᒭࣂᄊరమǍ̵̓ᝣគ҂Ἳᬤᅌੈ̓ˀல
ҒᤉἻੈ̓ॹᮌ᧘ழࠀ˧ళ౏ᄊક᠇Ǎ

þੈ̓ᭊ᜶Ϗ࠮Ꮸ˞女性ࣜ౏ूదҧᄊஃેἻ
ᤈ̡̏ॹᮌવదࠀڲᄊηঐἻՏ௑෥ద͊
͵ЏК˞˟ᄊϠ᜹Ǎڂ൥Ἳੈ̓࠲ᴂҵఞ
ܳ女性ઞ͊ᰴጟᮗͯࡰ࠮Ǎÿ 
 ú Debbie CrosbieἻTSB 首席执行官

þࡃட˔ᛡ业ᏫᝓἻੈ̓௄ขॽԪ女性ᰴኮ
ˁ͍业女性ր̡ࢺ஝˨ᫎᄊˀੇඋΓǍÿ 
 ú Jacques RipollἻCACIB 首席执行官

þட˔ᛡ业࠲᧘གஊ੍ښషᝍхவವʽἻᤈ
ࣜ͘౏ʷ̏ࣟҰǍ̭ݠἻੈ̓ఞᭊ᜶̀ᝍ
ಪవԔڂἻ੽ѣ᫂రᝍх᫈ᮥᄊவขǍੈ
̓ᆑቃ̀᫾ᆾ女性௰ӤᄊᬪᆾἻ҄̀ࠀழ
ᄊᝠѳἻ˞女性ଢΙЦద᧫ࠫ性ᄊࣟҰˁ 
 ʷࠫʷᄊᣙ࠮Ǎÿ 
 ú Diane S. ReyesἻ汇丰银行集团总经理
兼全球流动性和现金管理部负责人
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2. 包容与归属感：做到这一点

͕ਫ਼ևᅼἻ̩̩ܳЋӑ௧ˀܵᄊǍੈ̓ᭊ
᜶थቡЦదӊࠔ性ᄊ஡ӑἻᴂҵܳЋӑᄊ
ন፥வरἻथቡʷመॆ࡛ਖǍཀྵᏫἻਇ᜶
ஈԫ̡̓ᄊᛡ˞Ἳឭᡑ౏ࠔ௜Ϣᡑ౏ᬲǍ

þܳЋӑ௧ጸጻᄊ۳ᆩǍਫ਼దրࢺᦐ͘ਖ
҂Ἳ̵̓ˀ̩̩ጸጻᄊੇրἻ̵̓͘దॆ
࡛ਖǍÿ 
 ú James P. GormanἻ摩根士丹利董事长
兼首席执行官

þڊښፉܳЋӑ֗ӊࠔ性ᄊࣹฅࠫភ˗Ἳ 
ඈ˔̡ᄊܦᮃᦐॢ᧘᜶ǍԶదेੈ̓Цద
ӊࠔ性௑Ἳ੦దԻᑟ᧖ஊܳЋӑᄊҧ᧚Ǎ
ͻ˞ʷ˔ጸጻᄊᮗ࠮Ꮸ֗ኮေᏨἻͿऄស
Ұ̡ࣟڡ性᜽˞ʷመᑟҧἻఞұҧࠔӊ࠲
 ဘܳЋӑᄊਓ˧Ǎÿࠄ̓
 ú Laura AhtoἻ纽约梅隆银行资产服务部
首席运营官

þӊࠔ性஡ӑᄊॖ־ҧౝܸἻ߲ࣜ࠲౏ಪవ
性ᄊԫ᭩Ǎेႄ性ᰴኮन̰̃ݽӊࠔ性ࢺ
ͻੋ˟үૉ࠮年ᣐ女性ੋ࠶஝ᜎրࢺ௑Ἳ
ᤈࣜ͘࠲౏ಪవ性ᄊԫӑǍÿ 
 ú Margaret TahyarἻDavis Polk 合伙人

ᥧ̏ੇҪᄊ͍业ᑟ࠲ӊࠔ性ࢦڡݬࢼКᒭ
ᢶᄊ DNA ˗Ǎᤈʷѭ͍̆ݽ业ᄊᰴࡏἻ 
ᭊ᜶ᮗ࠮Ꮸ੽ю఻͘࠲ழᛡ˞̷ឱࠄ᡻Ἳ
උ࠭ݠ੽దҰ̆ҫᤴᐌ业ԧ࡙ᄊ᧘གᮊᄬἻ
̿ԣښՊመ͘ᝬڤՌ᛫᣺ஃે֗͜᤬ηՂǍ
ਵ४ϚզἻ᛫ဘѣՏေॷἻ࠴᧘̵̡Ἳᤈ
̏ˡଐᦐ࠲దҰ̆ݒҵ൤ᆸᄊᛡ˞Ǎ൥ܱἻ
НՃᤇᭊ᜶थቡᄱऄᄊืሮˁ౶౞Ἳ౏ू
ӑᤈ̏ଐஷǍ

þ෥దእӭᄊᝍхவขǍ˞̀ᖹᤵӊࠔ性஡
ӑἻ͍业ᭊ᜶଎ᛡʷጇѵଐஷἻ౏଎үద
ਓ˧ᄊԫ᭩Ἳूܙրࢺ᫳͐ᄊܳЋӑሮएἻ
Ύ̡̓વదॆ࡛ਖǍÿ 
 ú Charlotte HoggἻVisa 欧洲首席执行官

þਇ᜶ੇ˞ᛡ业ᄊᮗ࠮ᏨἻᭊ᜶ܳ࠲Ћӑ
֗ӊࠔ性ጪКඈᮊ业务ᝧ᝷Ἳᭊ᜶߲̓࠲
႕ǍԶదᤈ੍᫂ܙКࢦК业务Ἳఞ᜶ࢦ
ನἻͿ੦ᑟવదᓢݞᄊ业务᛫ဘἻၵᒰϢ
४ఞݞǍÿ 
 ú Shelley O’ConnorἻ摩根士丹利私人银
行董事长兼首席执行官 

3. 衡量进展：找到超越多元化的正确
衡量标准

ᰴኮ̓൤ښұҧᝍхݠ͵ᛦ᧚ܳЋӑ஝ߚ
ܱ̿ᄊᤉ࡙Ǎ

ᤰ᣿᝺ࠀᄬಖࣳᤉᛡᛦ᧚ἻదҰ̆଎үԩ
४ఞݞᄊፇ౧Ǎ̭ݠἻ͍业ࣃፃनࠫݽ஡
ӑ֗ܳЋӑᤉᛡកͥǍਇ᜶ద஍ڡϢ҂ᤈ 
 ʷགἻੈ̓ᭊ᜶ᤝᢎᛡ˞ǌগएԣХ᯶ү
౧ੈ࣏̓మᖍ४Իᛡᄊศ᜹ἻᭊݠጉǍڂ
᜶ᄊ௧ࠄ௑஝૶ἻᏫˀ௧年एូಊǍ 

þݠ౧ˀᤉᛡᛦ᧚Ἳࡃ௄ขࠄဘᄬಖǍÿ 
 ú Stephen JonesἻKames Capital 首席
执行官/首席信息官

þឰ࠲性ѿࣱ኎᜽˞׸఻Ǎࡃ业务ᏫᝓἻ 
Ϳ͘ΎၹកͥૉಖἻ性ѿܳЋӑ˷ʷನǍÿ 
ú Giovanna GallìἻSpencerStuart 金融服
务业务欧洲、中东、非洲市场负责人

þੈ̓ͫ˫ఞฌ᧘࠭੽ʷ˔߹Ꮏᄊૉಖੋʷ
ጸૉಖἻͮࣳ෥దᏦᘽᤈನϢᄊᄬᄊ௧̤
˦Ǎੈ̓ᭊ᜶࠭රఞእӭǌఞదСᲞᄊភ
ᮥἷݠ性ѿࢺᠫࣀᡰἸἻ̰Ꮻఞద஍ڡ༏
ԧԫ᭩Ǎÿ  
 ú Sarah BatesἻThe Diversity Project 
Charity 主席 

þࠫੈ౏ឭἻӊࠔ性௧త᧘᜶ᄊ˟ᮥǍ෥ద
߲Ἳ̤˦ᦐˀ͘ஈԫǍᛦ᧚ӊࠔ性௧Գʷ
ᄊৱ፜ԫӑἻͮࢺǍੈ̓Ի̿ਖᅼր̃ڀ
ਇ᜶˞ӊࠔ性थቡТ᪄፛஍ૉಖ࠲௧ʷ˔
્੍Ǎÿ 
 ú Samaa Al-AzzawiἻ安盛保险文化、 
包容性与多元化集团负责人 

þੈڲηᭊ᜶ΎၹૉಖǍˀ᣿ἻΨੇ׸业ੇ 
Ҫᄊ᜶ጉదॢܳǍਇ᜶ᤰ᣿थቡʷ˔വی 
౏កͥܳЋӑἻї˫௧ˀܺԻᑟᄊ̃ৱǍÿ 
 ú Madhabi Puri BuchἻSEBI 全职成员
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服务女性客户 

作者: CHAITRA CHANDRASEKHARἻJESSICA CLEMPNERἻ 
MADELINE KREHERἻMARIYA ROSBERGἻELIZABETH ST-ONGE 



2020 年金融服务业女性报告

18

掌控消费开支

全球家庭开支
ႀ女性ଂ଍1

⅔

ЛုᔵڊЯἻ女性ࠫᒭᢶ
ေ᠉అਦᄊηॷඋႄ性ी

25% 

2

企业购买力不断增长

 >50%
˞ᒭࣂНՃ᠔˼金融服务ֶ̗ᄊ女性ࠫ
服务Хᄊڄ᫳性ѿکᛦ࿄ц᛫ᇨˀ໘9

˗኎࣊ϙНՃᄊ
CFO ˞女性7,8

34%

ЛုᔵڊЯܸ࣊ϙ
НՃᄊ CFO ˞女性

 12%

ˇႍᔵڊЯᄊ企业家˞女性5

40%

女性͍业ښࠒ获取企业所
需足够资金方᭧උႄ性Ͱ

30%
6

商业所有权崛起

女性退休金余额比男性少

30−40% 
ఞࠔ௜ᬞК᠒4ڈ

财富比重不断增加

的全球总财富ဘႀ女性ેద3

40%

女性在金融中不断增强的角色及其未获满足的需求 �� ڏ
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改善女性客户服务带来的收入 
机遇 

þੈ̓࠲女性᜽˞ᄬಖࠇਗ਼Ἳ̽̓ݝ˞ڂ᛫
̀ʷӧᄊ̡԰Ǎੈ̓ᤈ˦Ϣ௧׸̰˞ڂ业
ᝈएᄺᤈॢ௚అǍÿ 
 ú Brian HartzerἻ西太平洋银行 Westpac

ੈ̓ͥᝠἻႀ̆ళᑟЍѬ໘ᡜ女性ࠇ
ਗ਼ᄊᭊරἻ金融服务НՃඈ年ᒰ࠶ᩲ
ܿ 7,000 ̣Ꮏ金ᄊஆК఻᥅Ǎᤈ̏఻᥅ 
౏ᒭழࠇਗ਼ǌழֶ̗ˁ服务֗ܙҫᄊ࣊ڤ
͋ᮩǍ

ኮੈ̓ᣗ˞δ߶˅̩ࠫੈ̓ᝣ˞దЍѬࡊ
̽ښߛ᝽ᄊவ᭧ᤉᛡ᧚ӑἻੈ̯̓ԧဘࠄ
᛫金融服务ඈʷ౜5 ڱ% ᒰ 20% ঴ஆК
ᄊ఻᥅ǍᤈࣃᤊᡔЛုతܸ金融఻౞ᄊ年
ஆКǍ 

ᤈ̏Զ௧ᤰड़Իᑟ性ᄊनቫἻඓ௄Ⴁ᫈Ἳ
ᤇదఞܳԻΎ女性金融服务ᭊරᖍ४ఞݞ
໘ᡜᄊவरǍᤈ̏఻᥅࠲ᬤᅌ女性ெຒଂ
଍ఞܳ᠉ࠝǌ᠔˼ҧ֗᠉务хኖిᏫܙҫǍ

女性௧金融服务ᮗ۫服务ˀᡜᄊӭʷతܸ
ҧˁ־ᄊॖࠒ˼˞ኮ女性ͻࡊਗ਼ᏆʹǍࠇ
ெπܙἻͮ̓ݝᄊᭊරࣳళ४҂ે፞໘ᡜǍ 

þЛုᔵڊЯἻ女性ԪஔᐲሮएˀலଢӤἻ
ፃเਏҫ࿘ቡἻᏫ˅᠉务ਓគຒूǍ业务
ʽፐˀᑟও᜽̓ݝǍÿ 
 ú Vishakha MulyeἻ印度工业信贷投资银
行执行董事

௑ᒰ̭ெἻదТ࠲女性᜽˞金融服务ࠇਗ਼
ࣳ˞˨服务ᄊភᮥ࠻ళЍѬଊᝧǍࡊኮ࠶
஝їࠒНՃښᤈவ᭧̆ܫᮗЏͯڡἻܸᦊ
ѬНՃ̯ᄱࠫ࿙ᬨڡᐑཥ̆௿ৼ金融ੋ௧
ᡰ֗᮳ᬗઆᠫ኎Ꮵၷ࣢េᄊ˟ᮥǍࣀࠝ᠉

ኮေᏨ̔េ௑Ἳੈ̓ᖍ৙ႄࡏˁʷ̏ᰴښ
女ӝѿࠫॠᄊѺ൦ТѭὉతݞᄊৱц௧ᤈ
ನϢࣳ௄ॹ᜶Ἳతڮᄊৱцѷ௧ᤈನϢ௧
๗ౝᄊǍ

ཀྵᏫἻద᝽૶᛫௚Ἳ᝵ܳᄺͫ性ѿ˗ቡᄊ
வरࠄѷᳮᝣ໘ᡜ̀ႄ性ᄊᭊර֗ϠݞǍ
Т̆金融业ݠ͵໘ᡜ女性þӧ᣸ܹÿᄊᭊ
රἻښߛ௄ਓគᄯགǍ

૱ቤ̂༏ཊᄊʹᰎፃเ௑̽ἻНՃ൤ᣁښ
ᒭᢶவर̿ܙᤉˁࠇਗ਼ᄊᐏጇǍ᝵ܳڂጉ
ਗ਼˞˗ॷᄊေঐἻᏫ性ѿ˷௧ࠇ̿̀ूܙ
ʷ˔᧘᜶வ᭧Ǎੈ̓ᄱηἻϚզࣳေᝍХࠇ
ਗ਼ᭊරᄊ఻౞ஆК͘࠲దܸࣨଢӤǍ
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财富和资产管理保险服务

如果…
᠉ࠝኮေНՃ࠲女性᠉ࠝ̿ˁႄ性Տ኎வरᤉᛡઆᠫ὎

如果… 
ᩐᛡ̿ˁႄ性Տ኎ѾဋՔ女性ଢΙ
η᠞὎

如果… 
δᬗНՃ̿女性ˁႄ性ஆКՏ኎උΓ͉ಫՔ女性ѣ̡׬
ᢶδᬗ὎

如果…
ᩐᛡఞڡݞኮေˁ女性ࠇਗ਼ᄊ业务Т
ጇࣳᡅԩቤ̂ࠫ੤ᄊ͋ᮩ὎

如果… 
ᩐᛡ̿ˁႄ性Տ኎ѾဋՔ女性ଢΙ
η᠞὎

银行服务

女性企业和机构客户ళ
ᖍ४ࣱ኎֗ద஍服务

ˁႄ性ᄱඋἻ女性࠲ఞܳ᠉ࠝ̿ဘ
金வरઆᠫἻᏫ᭤ᐧᇾੋϘ҆Ǎ

女性ᖍԩ融资नѹ
ࣳԧ࡙ᒭࣂ商业活
动ᄊഐဋఞͰ

ᣗ˨ႄ性Ἳ女性未享受保险或享
受保险不足ᄊഐဋఞܸ

女性ᖍ੻房屋按揭
贷款֗Х̵零售信
贷ᄊഐဋఞͰ

͉ϙᄊழஆᠠڀ࠲ᯠ᠉ࠝ֗ᠫ̗ኮေНՃἻԁ࠲ϲᗨᠫ金
ᣁ˞ኮေᠫ̗Ἳᤈ̩௧ኄʷ年ᄊৱॎǍᤈመ᫂͘ܙᬤᅌ女
性᠉ࠝܙҫښ˨Ցᄊ௑ᫎ᧗̿ܭѾॎरնဘǍ12, 13, 14, 15

͉ϙழܙьѾৌஆКἻ౏ᒭՔழࠇ
ਗ਼ଢΙ˗͍࠵业᠞൜Ǎᔪᤰ᣿ࣟҰ
͍业ੱसࣳथቡఞࣹᄊ˗͍࠵业᠞
൜业务ТጇἻݠᤰ᣿नӵ֗ߛ൜வ
रἻᤈ࠲ѹᤵఞ͉ܳϙǍ

͉ϙᄊழࠇਗ਼੾δδᠠἻᏫ˅ඈͯࠇਗ਼ᄊδᠠఞᰴἻԁ
ΎࠫஆКࣀᡰϢ͘ᝠូடՑ˷௧ݠ൥Ǎᤈ࠲ᣁӑ˞Ѭᦡ
ፌࠇਗ਼ေᠹǌѬᩙੇవ֗આᠫஆᄞᄊጞ 1,000 ̣Ꮏ金Ǎ
ᔪࠫ௄Ϫࠒ务ི֗ᮏߕ女ᄊ͉ϙᤉᛡδᬗἻѷស఻᥅࠲
ఞ˞ܸࢽǍ10, 11

͉ϙᄊ఻᥅౏ծጪ女性ࠇਗ਼ेҒଂ଍
ᄊᖹஆǍ19

͉ϙᄊьѾৌஆК֗ஆᠠἻ߲̓౏ᒭ
Քဘదᭆࠇ׬ਗ਼ଢΙᄊ᠞൜Ǎ16, 17, 18

亿~$5,000 ~$250亿 ~$650亿 ~$300亿 ~$800亿

注：δᬗ服务ᄊᖹஆˁᩐᛡ服务ˁ᠉ࠝ֗ᠫ̗ኮေ服务ᄊᖹஆ௄ขᄰଌࠫඋǍಪ૶ᤈ̏业务ᄊಖюἻδᬗ服务ᖹஆԦ௢ښ੾δδᠠʽἻδᠠܸᦊѬ̿࠲ஆᄞᄊॎरڀᯠ
ፌઆδ̡ἻᏫᩐᛡ服务ˁ᠉ࠝ֗ᠫ̗ኮေ服务ᄊᖹஆԦ௢˞服务ᠠ֗ьѾৌஆКἷԁᠫ金ੇవἸἻːᏨ႑ߛʾ౏̿ஃ̷ᤂᖹੇవǍԻඋ性ᄊδᬗ服务੾δδᠠѾ๧ဋጞ
˞ 20%Ǎ 

？如果女性享受到金融业更好的服务会怎样 �� ڏ
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财富和资产管理保险服务

如果…
᠉ࠝኮေНՃ࠲女性᠉ࠝ̿ˁႄ性Տ኎வरᤉᛡઆᠫ὎

如果… 
ᩐᛡ̿ˁႄ性Տ኎ѾဋՔ女性ଢΙ
η᠞὎

如果… 
δᬗНՃ̿女性ˁႄ性ஆКՏ኎උΓ͉ಫՔ女性ѣ̡׬
ᢶδᬗ὎

如果…
ᩐᛡఞڡݞኮေˁ女性ࠇਗ਼ᄊ业务Т
ጇࣳᡅԩቤ̂ࠫ੤ᄊ͋ᮩ὎

如果… 
ᩐᛡ̿ˁႄ性Տ኎ѾဋՔ女性ଢΙ
η᠞὎

银行服务

女性企业和机构客户ళ
ᖍ४ࣱ኎֗ద஍服务

ˁႄ性ᄱඋἻ女性࠲ఞܳ᠉ࠝ̿ဘ
金வरઆᠫἻᏫ᭤ᐧᇾੋϘ҆Ǎ

女性ᖍԩ融资नѹ
ࣳԧ࡙ᒭࣂ商业活
动ᄊഐဋఞͰ

ᣗ˨ႄ性Ἳ女性未享受保险或享
受保险不足ᄊഐဋఞܸ

女性ᖍ੻房屋按揭
贷款֗Х̵零售信
贷ᄊഐဋఞͰ

͉ϙᄊழஆᠠڀ࠲ᯠ᠉ࠝ֗ᠫ̗ኮေНՃἻԁ࠲ϲᗨᠫ金
ᣁ˞ኮေᠫ̗Ἳᤈ̩௧ኄʷ年ᄊৱॎǍᤈመ᫂͘ܙᬤᅌ女
性᠉ࠝܙҫښ˨Ցᄊ௑ᫎ᧗̿ܭѾॎरնဘǍ12, 13, 14, 15

͉ϙழܙьѾৌஆКἻ౏ᒭՔழࠇ
ਗ਼ଢΙ˗͍࠵业᠞൜Ǎᔪᤰ᣿ࣟҰ
͍业ੱसࣳथቡఞࣹᄊ˗͍࠵业᠞
൜业务ТጇἻݠᤰ᣿नӵ֗ߛ൜வ
रἻᤈ࠲ѹᤵఞ͉ܳϙǍ

͉ϙᄊழࠇਗ਼੾δδᠠἻᏫ˅ඈͯࠇਗ਼ᄊδᠠఞᰴἻԁ
ΎࠫஆКࣀᡰϢ͘ᝠូடՑ˷௧ݠ൥Ǎᤈ࠲ᣁӑ˞Ѭᦡ
ፌࠇਗ਼ေᠹǌѬᩙੇవ֗આᠫஆᄞᄊጞ 1,000 ̣Ꮏ金Ǎ
ᔪࠫ௄Ϫࠒ务ི֗ᮏߕ女ᄊ͉ϙᤉᛡδᬗἻѷស఻᥅࠲
ఞ˞ܸࢽǍ10, 11

͉ϙᄊ఻᥅౏ծጪ女性ࠇਗ਼ेҒଂ଍
ᄊᖹஆǍ19

͉ϙᄊьѾৌஆК֗ஆᠠἻ߲̓౏ᒭ
Քဘదᭆࠇ׬ਗ਼ଢΙᄊ᠞൜Ǎ16, 17, 18

亿~$5,000 ~$250亿 ~$650亿 ~$300亿 ~$800亿

？如果女性享受到金融业更好的服务会怎样 �� ڏ
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那么Ἳ这对客户究竟意味着什么？ 

ᤈࣳ᭤Զ௧࠲女性ͻ˞ӭʷࠇਗ਼Ꮖࠫॠੋ௧
᛫᭧ʽ໘ᡜ̓ݝᄊᭊරǍݠ᝵̡ܳ൤ᆸڡૉ
ѣᄊᥧನἻ˨Ғࣃፃᤈ˦Ϣ̀ἻᏫ˅̿ܿ᠌
告ጼǍ

金融服务НՃᮌေᝍХ女性ࠇਗ਼ᄊᭊරࣳଢ
ѣ໘ᡜ൥኎ᭊරᄊ˟सǍ性ѿ᜽ᝈࣜ౏ᄊѹ
ழᝍхவವ࠲ˀ̩Ύ女性ԪᄞἻਫ਼దࠇਗ਼ᦐ
 ԪᄞǍ࠲

þӮፌႄ性ᄊ̵ֶ̗ࠫ̓ᏫᝓॢԻᑟ௧ˀᩲᄊ̗
ֶǍͮ˞女性᝺ᝠᄊֶ̗࠲ఞڡݞ服务ਫ਼ద
̡Ǎˀࣴᄊ௧Ἳψ᣿౏ԂᛡˀᤰǍÿ 
 ú Mary Ellen IskenderianἻ女性世界银行董
事长兼 CEO

þ࡝᜹ˀᱥᄊ௧Ἳ͜ፒ᠉ࠝኮေ服务ᬲ̿̾女
性໘ਓǍᏦᘽ҂女性ࠇਗ਼ԻᑟવదᄊˀՏᄬ
ಖἻ̓ݝݠᄊᤞ͔ੋ௧Ιፌߕ女ஔᐲᏫ᭤ᤝ
රᡔᡕ࣊۳ڤюᄊ业፛ἻНՃᮌ᝺ᝠࣳଢΙ
ࠫ女性֗ႄ性దՏ኎ծळҧᄊ服务Ǎÿ 
 ú Charlotte RansomἻ新财富投资管理 
公司 CEO

女性面临的塑造金融需求和体验
的结构差异

ʷጸूదҧᄊ᝽૶᛫௚Ἳ女性᭧˚ᅌॖ־ᒭ
ᢶ᠉务ၷำᄊదѿ̆ႄ性ᄊፇ౞ࣀपǍඋ
ܙἻ͜ፒ᠉ࠝ᜻ѳϜ᝺ஆК͘ᤪ年ࣱሷݠ
ҫǍࣱک౏ᄺἻᏦᘽ҂ၷᐲࣜ౏ᄊᐌ业ఇ
ൟἻᣗ˨̆女性ἻᤈԻᑟఞኀՌႄ性ᄊࠄ
ᬅৱцǍ൥ܱἻᤇښߛ女性ᤞ͔ఞொǌ࠯
֑ఞ᫂ԣӞႥᔉᠠఞᰴᄊ̃ࠄἻಖюᤞ͔
ᝠѳࠫ௿ᤰ女性ᄊˀॢܫ˨ݰঌ௭ဘǍ

ᝍ឴஝૶ࣳΎศ᜹ᤠၹἻੈ̓ᆸ͵ݠ̆ࠫ
ᭊງনྀᘽǍඋݠἻࡊኮ஝૶௭ᇨ女性ᣗ
ႄ性ఞܳઆᠫ̆ᣗ˞δ߶ᄊ金融ֶ̗Ἳͮ
ᤈࣳˀਓ֊女性ఞϚՔ̆᜻ᥘ᮳ᬗǍழᤃ
᝽૶᛫௚Ἳݠ౧ࠫஆКฉүࣀप֗ᣗͰь
ϙҫ̿ូடἻˁ௿᥆᜺གᄱԦἻ女性֗ႄ
性ᄊ᮳ᬗϠݞԻ់௃ᴂᄱेǍ20 ᜺ࠣ҂ᄊ
ᛡ˞ࣀपࣳ᭤঴௧Ԧ௢ЯࣀښपǍ 

េԣ女性ࣱکᡖҹἻᝣគ҂͊͵̡Իᑟܫ
̆ӝᫎᔵڊᄊ͊͵གͯӡѬ᧘᜶Ǎ஡ӑឦ
᛫ဘѣˀՏਓ۫ڡ˔Պښѷਓ֊ᅌศ᜹ܒ
˧Ǎੈ̓ᄊᄬಖऄ˞ေᝍ女性ࠇਗ਼ᄾࠄǌ
ళᖍ໘ᡜᄊᭊරἻᏫ᭤᧘ழڀ҂እӭੋ᛫
ᄊ性ѿੇ᜹֗ þዠጚಖኤӑÿǍࡏ
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寿命

˨ᫎᄊ女性ᣗ˨̆ႄ性ླྰ
ሓ̡ၷำᄊഐဋᣗͰἻТ̆
ིᮏߕ女ੋᏥ̡ᄊ社会期望
न̗ݽၷॖ23־

Я女性ඈևඋႄ性ܳᔉᠠڊЛုᔵࡧ 30-50

ᄊ௑ᫎښ无偿家务
和照顾子女ʽ22

2−10 φ
ˇႍᔵڊЯᄊ女性遭受过家庭暴力Ἳ᝵
ܳԋፃҲᬲᏨڂᘼॠᄱТԔܿڂ业ࣳፃ
Ԫ经济不平等虐待Ἳ包括强制债务24

35%
女性ࣱکඋႄ性֑᫂࠯ 

6−8 年21

少数群体负担 ˁ成见抗争ᄊԍҧఞܸ29˗ܒͻဗࢺښʹ஝Ꮖ࠶

财务

૯ܿ௧ႄ性ᄊ 2 φ28

41%
为债ʺ 880 ڎᔮښ
务挣扎ᄊ̡˗女性Ӵ27

64%

ЛုᔵڊЯἻ女性
薪酬为男性收入ᄊ

63%
ЦʹඋΓ̆ܫ˷᫃�
ԬѾ̎�͏ઢБᄊ 30%
ᒰᏥ૑ᄊ 91% ˨ᫎ25

ԧ᣺ࠒڎԪᬸ΀
女性̰̃Ъᐌࢺͻ
ᄊഐဋඋႄ性ᰴጞ

~3 φ

ሏޫՑἻ女性ڎᎿښ
ᄊ家庭收入͘ѓ࠶

女性面临的塑造金融需求和体验的结构差异 �� ڏ
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我们来想象一下这对女性客户意味着什么 �� ڏ

Jing Yi ᖍ४̀˔性
ӑᄊઆᠫጸՌ业፛
ఞழηৌἻ报告ឦ
ᝓ˷ᑟळᡑݝᄊС
Პúúҕᬔ̀ᛡភ

̵ಪ૶ Jing Yi ᄊᄬಖǌ
᮳ᬗϠ֗ݞ௑ᫎጳ᧚
ᢶ᝺ᝠ̀ྲࠀᄊઆᠫ
ጸՌἻຍఁ࡙ᇨ̀ᤥ

હᮊ֗ిᛦڂጉ

Jing Yi ᄊ᠉务ᮏ᫈
௚ᄇݝᄊ͖ЏᮊԻ
ᑟˁХʻܻˀՏǍ
̵ᔉ௑ᫎវ᫈̀ݝ

ᄊၷำᄬಖ

SHERELLEἻ 
商场助理经理 
డग़ளྲἻᔮڎ

零售客户财富管理客户

SOPHIAἻ 
呼叫中心兼职代理 
᳡ӵ͠Ἳ४БᖼளࢷἻᎿڎ

JING YIἻ 
心脏病医生 
ழҫڹ

寿险客户

ʷ˔᠞൜业务րښ
ᔉ௑ᫎ̀ᝍݝη᠞
Ѿၹǌ᠉务֗ᬸ΀
ԋԾՑἻࣟҰݝᖍ
੻̀ʷ˔దቤ̂ҧ

ᄊ᠞൜Ѿဋ

Sherelle ᄺ҂ʷѷ
੝ࡔોଫ᠞൜ࣹ
告ἻХྲѿ᝺ᝠ
ஆКݝᏦᘽ̀ݞ্

ԫӑᄊৱц

Sherelle ̚ద༧ำ
߷ଆἻԻښదᑟҧ
௑ܳϪᤇἻᭊ᜶௑
ԻఇϣϪᤇ˅ˀԪ
਀Ꭿúúࠫݝʾ˔
̗ϜᏫᝓॢೢ

ጳᝠካ٨௭ᇨඋښ
ᄊδܳॢݞᮕరݝ
ᬗЯࠔἻ˷Ꮶᘽ̀
务֗ࠒ௄ᘡᠫᄊݝ

ᄊஆКݝ

Sophia ࢺͻ௑ᄺ
҂ʷѷ࠯ᬗࣹ告Ἳ
௭ᇨϸݝʷನᄊ
女性ஃ̷൜ᮊᤊ
Ͱ̆ᒭࣂᄊ᝺ਇ

ᬗ̽ေ଎ᕛ̀༧࠯
ำᄊֶ̗ἻԻऄࠫ
Sophia આδᭊර
Իᑟԫӑᄊৱॎ

本
可
呈
现
的
不
同
情
景

今
日
女
性
之
体
验

þੈϢЪᐌࢺͻ௧˞ི̀ᮏߕߧἻڂ˞Јቨ
ᄺઐܺ᠜̀Ǎੈᅼ᥋Ἳݠ౧ੈదˀ฾ੈᄊ
௧աϙࠀ务Ꮻ૗੧Ἳͮੈˀᆸ᠉˞࠲ऑࠒ
४˞ᒭࣂઆδἻڂ˞ੈᄊʻܻࣃదδᬗǍ
ੈᝣ˞ἻੈښᄊӞႥδᬗ֗ᤞ͔金Ꭱጪ˨
ܱгஃѣδᬗᠠˀϙǍÿ

þੈᄊʻܻԝ年᣿ˇ̀Ἳੈˀη͊ੈ̓ेҒ
ᄊ᠉务ᮏ᫈ǍӡѬڻᄇڡᝯἻ᣿ԝੈˁ
̵͘េ௑Ἳ̵঴௧ও᜽ੈἻᝯ̏ˀॹ᜶ᄊ
ᛡភἻᏫ˅តڏՔੈ଎ᩙࣳˀᤠՌੈᄊ̗
ֶǍੈᄊᐌ业ၷ๮ፇౌ̀úúੈᄊᄬಖ௧
̚Ԫᤞ͔ၷำࣳᑟིܵᮏߕ女ἻᏫ᭤Ѥ᠌
Ǎÿڤ࣊

þੈਖᝀም੝௧๎ښᠠᨑἻੈᅼ᥋ᒭࣂద
ᑟҧ੾ઞ੝ࡔોଫ᠞൜ࣳ᠔˼ᒭࣂᄊࡐ
ਫ਼úúੈࣃదᡜܵஃ̷ 30% ᯫ̷ᄊᨑǍͮ
ੈʷᄰڂ˞ᒭࣂᄊη᠞኎ጟᏫᜂનፐǍॢ
Իᑟ௧ڂ˞˨Ғੈˀ४ˀ͔௄ᘡ̗ϜἻᏫ
Ցڀ౏ࢺͻ௑ᄱऄ᎖ѓࢺ௑ǍᏫ˅Ἳੈ஘
੪ᠳੈၹ̿ஃ̷ᮩܱᠠၹᄊηၹӵࣳ௄ࣟ
ҰἻԁΎဘࣃښϪຍǍÿ
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我们来想象一下这对女性客户意味着什么 �� ڏ

NEHAἻ 
小企业主 
Ἳӿए˼ߡ

小企业贷款客户

KATRINἻ 
AIRCO公司首席财务官 
ขРБሉἻॴڎ

企业和机构银行业务客户

Katrin ࠫʷ˔ڄ᫳
ᄊܳЋӑӿ៶࠿˞
ງ҉ἻࠫХଢΙద
஍ᝍхவವ֗ழন
᡹ᄊᑟҧఞదηॷ សڄ᫳ଢѣ̀नஊᄊ

᫈ᮥ̿Χᄾ൤̀ᝍݝ
ᄊ业务ࣳፌѣ̀ᒭࣂ
ᄊ᜹ᝍǍ̵̓ʷᡑԧ
ଈ̀ழᄊ͖Џ̃ᮊἻ
᧘࠴ਖᝀԪ҂̀ݝ

їࠒНՃଢѣ̀ܳመำ
үவरၹ̿थቡ᭤൤र
ਗ਼ТጇἻӊ઺ᮃ˭͘ǌࠇ
̞Ԥᡜုᠿ֗Ӱྭᯞ࡙
ѣ኎ǍదࠒНՃၵᒰវ

ἰݞᄊϠݝ᫈

ώҰ业务ᩐᛡ
ᄊü׸务女性ýࣱ
ԼἻNeha ᐏፏ̀Х
̵͍业˟ࣳզԩ̀ݝ
̓ӂᬷᠫవᄊፃᰎ

ᩐᛡ҄ࠀӑᠫູፌݝஃ
̀રἻඋښݝ࠲ݠጳ̋
௡ጟក᝷ጪКᒭࣂᄊႂ
ឰెநǍᤈࣟ࠲ҰݝϢ
ѣᰴ֗࢏Ͱ៮௑ᄊᮕ฾Ἳ
Ꮻˀ̩௧۳ጳৱцἻ̿
ΧˁХ̵ႂឰᏨϢඋᣗ

ᩐᛡ̿ˀѬᣲ
性ѿᄊவरࠆ
಩̀ݝᄊႂឰἻ
Лᮩ੻ю̀ݝ
ᄊ᠞൜ႂឰ

þੈਇᤰ᣿઩࡙ழᄊڤਫ਼౏ԧ࡙ᒭࣂᄊၷਓǍੈ᤬̔̀ʷ͋ 80 ᮆ
ᄊ᠞൜ႂឰἻ๰ᄦ̀ੈᄊ׸业ᝠѳǌ᠉务஝૶֗Իᛡ性Ἳͮᩐᛡ
ፃေї˫ᦐ෥ᄺʷᅋǍᄱԦἻ̵Тฌ̆˞͵ੈᄊၷਓԻᑟܿ᠌Ἳ
˷ˀᝣᄾࠫॠੈǍੈˀᝣគ͊͵Х̵ԻΙᒭࣂᝧஔᄊ͍业˟Ǎÿ

þੈ̓ᭊ᜶੽ʷ˔ᠫ̗᧘ጸᮏ᫈Ἳᤈ௧ੈͻ˞ᯫࣞ᠉务߾ᯫ൓᭧˚
ᄊ᧘ܸੇ᠌இТ௑҉ǍੈѸ͘᜹̀ʷ˔໸ښᮏ᫈НՃἻࡊኮੈ௧
᫳᧗తᰴጟѿᄊੇրἻ̵ͮ̓ᐑཥ̆ੈᄊႄՏ̃Ἳᝨੈਖᝀᭊڄ
᜶ښᒭࣂጸጻᄊ͘ᝬʽ᝽௚ᒭࣂǍ̵࡙̓ᇨ̀ˁХՏᛡዝͫᄊ଎
̮ЯࠔᏫˀզԩੈНՃᄊᭊරǍՏड़࣢ʷನἻੈᜂᥙឰԝ੪ᰴ࠷
ܻἻͮੈదఞݞᄊ̃ৱ౏̚Ԫᒭࣂᄊ௑ᫎǍÿ
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聚焦企业和机构银行业务ἷCIBἸ

ਫ਼ద఻౞͍֗业ࠇਗ਼Ἳ௄᝷͵መ性ѿἻک
ಪ૶ֶ̗ੋ服务໘ᡜХ׸业ᭊරᄊֶ᠏Ꮻ
᭤˔̡Ϡݞ౏ᤉᛡ᠔˼хኖǍᥧ˦Ἳᤈመ
ন፥ᑟաੋऄաᤠၹ̆女性ࠇਗ਼὎ 

˞̀੽҂ንವἻੈ̓ࠫ女性͘ᝠǌᯫࣞ᠉
务֗߾Х̵᠇᠊᠉务хኖᄊᰴጟኮေ̡ր
ᤉᛡ̀ូᆑǍ̾ੈ̓৳ᝳᄊˀԶ௧ፇ౧Ἳ
ᤇదੈ̓ᖍ४ንܭ௑ਖԪ҂ᄊηঐҧ᧚Ǎ
ᤈࣳ᭤͍业˗女性ᰴጟኮေ̡րፃ࣢ᜂ᫈
ԣᄊភᮥἻ̓ݝབྷѭᏫ௚ᆸڡ᛫᣺̀ᒭࣂ
࣏మᄺ҂ᄊஈԫǍ 

Զద 30% ᄊԪ᝻女性ࠫХ金融服务׸ᄊ
性ѿܳЋӑਖ҂໘ਓǍࡊኮԶద 27% ᄊ
Ԫ᝻Ꮸ᛫ᇨ性ѿܳЋӑ͘ॖ־᠔˼хኖἻ
ͮ 77% ᄊ̡ᄱηᖍ४性ѿکᛦڄ᫳ᄊ服
务ӡѬ᧘᜶ǍԪ᝻ᏨूូἻ性ѿܳЋӑڄ
᫳ԻଢΙఞݞᄊ服务ἻᏫᎥˬ性ѿܳЋӑ
ᄊڄ᫳پښ࣢˔வ᭧ἷ᜹ʾ஡ѵ᛫Ἰ᛫ဘ
൒ΈǍ

女性࣏మᒭࣂᑟܵϸႄ性Տ̥ᥧನᖍ४Տ
኎࠴᧘Ǎ࠭̓ݝර̀ᝍᒭ͍ࣂ业ᭊර˅ᑟ
ଢѣతЦѹਓ֗஍౧ᝍхவವᄊ服务ଢΙ
ኮ女性ಪ૶ֶ̗۳వৱцϢᤥહἻࡊǍ׸
ͮܳЋӑԻ̿ੇ˞Цదቤ̂ҧᄊࣀपӑڂ
ጉἻڂ˞߲ᝣគ҂ࠇਗ਼ᄊࣳܒܫଢѣఞࣹ
Ӱᄊন᡹Ǎ 

ᤈࣳˀਓ֊ᅌ女性ʷ᠖ϚՔ̆女性˞ᒭࣂ
服务Ǎᝍхவವࣳ᭤ϸིࠫӇᤥຍӭᥧನ
᫳˗߷ଆʷͯ女性Ǎੈ̓ូᆑᄊڄ׬ᩙښ
Ԫ᝻ᏨଢᧈሦἻ̓ݝԻᣐ౛ᣲѣ᠂ͫܳЋ
ӑᄊ᛫᭧୲ͻǍͮ௧Ἳࠇਗ਼ᐏፏڄ᫳ݠᑟ
ᄊ性ѿࣱᛦἻѷԻଢӤНՃऄࠫݞဘఞࠄ
ఞܳ᠔˼᮳ಫԣଢѣఞܳЋন᡹ᄊᑟҧἻ
ᤈৼԣඈ˔̡Ǎ

þੈ̓ᤇ͘ᄺ҂Лրᄇ̡֗Лրႄ性ᄊ଎ 
 Ἳښˀ௧ᥧ˦௿᥆̀Ǎဘࣃኮࡊ᫳Ἳڄ̮
ᤈನᄊڄ᫳ᑟܵКڊ业务ϋᤥՐӭ࡛ࠄ 
Ꭼ᜹Ǎÿ 
 ú Elizabeth CorleyἻ安联投资公司前总
裁、现高级顾问

þݠ౧Ϳܱࠫଡፋᄊॎ៶ࣳ᭤ᄾࠄЯښ஡ 
ӑᄊܱࠈښᇨἻᤈᤍொ͘᠌᭛ࣳ૯ࠏНՃ
η᝘Ǎÿ 
 ú Christiana RileyἻ德意志银行（美国）
CEOἻ美洲区高级集团董事

缺乏性别多元化的团队表现欠佳的四个主要方面 �� ڏ

缺乏同理心

þ女性ࠇਗ਼Тጇፃေ֗ᩙ̡׬րϚՔ̆ʷनݽЏଢѣ᫈ᮥࣳϚզἻϚզ᣿Ց࡙͘ᇨ
ХНՃᑟҧਫ਼ښǍႄ性ѷ͘ᄰଌѭКХНՃᑟҧἻᏫϚզੈ̓ᄊᭊරѷ௧൓ 
᜶ᄊǍÿ 
 ú 金融服务业首席财务官

缺乏多元化思路 þ性ѿܳЋӑڄ᫳͘ଢΙˀՏ᜺གࣳथᝬʷ˔߹டவವǍÿ 
 — 科技、媒体与电讯行业首席财务官

无意识偏见Ἳ低估或边缘化女性
þੈᝣ˞Ἳښ౽መሮएʽੈᄊᑟҧ֗ᅼគԪ҂̀ఞܳೝᰎǍᙊཀྵద᜺ঐᮕ᝺ੈᄊႄ

性ՏϺऄᅼ௴ʷ̏ৱцἻͮ௧ᄰ҂᝽ࣳࠄ᭤ݠ൥Ἳੈᮌ᝽௚ᤈʷགǍÿ 
 — 科技、媒体与电讯行业首席财务官

默认满足男性偏好 þႄ性ϚՔ̆ᥙឰ̵̡ԠҫʹᐲำүἻڻᄇᝯੈఞ؞ൔ᜺ᄺ໦ѣੋᮃ˭͘Ǎÿ 
 ú 金融服务业首席财务官

数据来源：ݘጤ֧វࠫ఻౞ઓ᭛ৱцᄊѬౢ
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先锋何在？

ੈ̓ˁʷ̏൤ቊᆡႍᬍ࠲女性᜽˞ࠇਗ਼ᄊ
НՃᤉᛡ̀ଊᝧἻ᜹ʾ᛫Ǎ

ᤈ̏НՃԣХ̵ᮗйНՃکώҰ஝૶౏ԧ
ဘ൒Ꭵ֗ᄯགἻᝣគ҂性ѿ˗ቡᄊவขࣳ
ˀʷࣜࠀ౏性ѿ˗ቡᄊፇ౧Ἳ฾ካࠇਗ਼̗
ѣἻඋֶ̗ݠຖᤩဋǌΎၹ͉֗ࠀ኎ᄊˀ
ՏἻ̰ᏫԧဘᄯགἻࣳកͥࠇਗ਼ᐏፏڄ᫳
ਗ਼ࣳ̀ᝍХᭊරǍࠇਗ਼̿ԣϚզࠇଆѵ͵ݠ

ࠫ̆ᮏࠇἻੈ̓थᝬ˟ү࠲性ѿͻ˞ᒭᢶ
˟स᝺ᝠᏦ᧚ᄊʷ˔᜽ᝈἻڡࠀڲೲಪ̆
˞ፙ፞ͻ࠲˅ፃࣃਗ਼ᭊරǍᙊཀྵՏေॷࠇ
ਗ਼˞˗ॷ᝺ᝠᄊ಩ॷἻ̩૶ᤈག౏ေࠇ̿
ᝍܳЋӑࠇਗ਼Ꮖᭊර௧ˀܵᄊǍ 

ਗ਼ࠇਗ਼Ἳᤈਓ֊ᅌ៟ਡጸथܳЋӑࠇ̆ࠫ
ᐏፏڄ᫳Ǎᤈӊ઺ͮԡᡔᡕᤰ᣿性ѿ౏Ԧ
௢ʷጇѵᝣᅼ֗ᛡ˞᮳ಫǍᭊ᜶᝵ܳ̉ᛪ
ǌϚզǌ᫈ᮥᝍх኎Ἳ᫂˄ֶ̗ݠ੿ᑟἻی
Տ௑˷ᭊ᜶ښሓ̡ࡏ᭧ʽˁඈʷࠇਗ਼ᐏፏ
ᄊᑟҧǍ 

ԫ४ఞҫ˔性ӑἻ߲̓ݽਗ਼ᐏፏவरनࠇ
࠭ර̀ᝍͻ˞˔ʹᄊඈʷࠇਗ਼ǍᔪԶ௧እ
ӭវ᫈̀ࠇਗ਼ᄊྖݞἻѷ˞ᐏፏਖৱᏫᮠ
ጓԠҫʹᐲำүᄊ෯˒ΧԻᥘВǍࡊኮښ
ˀܸԻᑟἻНՃ̯Ի੽ѣவڱ౜ڤ͕ܸ࣊
ข౏౞थԻᤥᮊἻඋݠᤰ᣿ʷጇѵᄬಖ౏
ळ࠮᠉ࠝᝧ᝷ࣳѵѣ˔ʹ͖Џ̃ᮊǍ 

正突破界限将女性视为客户的公司 ��� ڏ

公司 见解 行动

西太平洋银行
þੈ̓ڲηܳЋӑᄊҧ᧚Ǎੈ̓ˀ̩ᮌښЯॷᝣគࠇਗ਼Ἳ˷ᮌஈԫ 
˞Х服务ᄊவरǍÿ  
 ú Lyn CobleyἻ机构银行业务 CEOἻ西太平洋银行 

ϜరᫎଢΙᣗͰᄊોଫϪᤇவವἻ˞ᥓ̗ښ
ऑఒҧᏨଢΙ᠉务ኮေஃેࠒ᥅

PNC 
金融服务集团

þੈ̓ࣳళ᜶ර业务ր̿ˀՏவरՔႄ性֗女性ࠇਗ਼ᩙֶ̗׬Ἳͮੈ
̓᜶ර̵̓̀ᝍᤈመࣹฅࣀपǍʷே̀ᝍ̀ᒭࣂᄊࠇਗ਼Ἳଌʾ౏ࡃ
௧˔性ӑ服务Ǎÿ 
 ú Beth MarcelloἻ董事Ἳ女性商业发展中心ἻPNC 金融服务集团

ѹथ̀þᝣ᝽女性׸业Ϗ࠮ᏨÿᝠѳἻΎր
˟Ұ女性͍业ࣟݞԻ̿ఞࢺ

摩根士丹利
þੈ̓߹Лᒱҧ̆ᝍх女性֗ܳ஡ӑѹ业ᏨेښҒઆᠫဗܒ˗᭧˚ᄊ

融ᠫᎥ԰Ǎ̵̓௧ੈ̓ፃเ˗ࠝదำҧࣳˀல᫂ܙᄊ౜ڱǍÿ 
 ú Carla HarrisἻ摩根士丹利副董事长、董事总经理 

ѹथ̀þܳ஡ӑѹழࠄᰎࠉÿἻᠫҰࣳ߭ӑ
女性֗ܳ஡ӑ͍业ࠒᮗ࠮ᄊѹ业НՃ 

加拿大 
丰业银行

þੈ̓᫈ࠇਗ਼࠭ښර̤˦Ǎ̵̓᭧˚ᄊ્੍௧ښᒭࣂᄊНՃ଎ᤉᐌ业
ၷ๮֗ӊࠔ性ᝠѳǍÿ 
 ú Loretta MarcocciaἻ执行副总裁和首席运营官Ἳ全球银行业服务
和市场部Ἳ加拿大丰业银行

ᤰ᣿Лုᩐᛡ业服务֗࣊ڤᦊþ˘业ᩐᛡ女
性ϏᝬÿἻଢΙ҄ࠀӑஔᐲǌ֧វ֗ѹழᝍ
хவವἻࣟҰ女性ࠇਗ਼࠲ᒭᢶᐌ业ၷ๮֗׸
业ࣜКழ᫽඀

法国安盛集团

þʷ̡˨ࠪࡇ௄ขᤠၹਫ਼ద̡Ǎੈ̓ࣃᤰ᣿આᠫ౏̀ᝍ女性ᄊᭊරἻ
ࣳनԧѣ໘ᡜ൥኎ᭊරᄊྲѿ服务Ǎÿ 
 ú Samaa Al AzzawiἻ集团文化、包容性及多元化部门主管Ἳ法国
安盛集团

ଢΙښጳδᬗᝠካ٨Ἳ࠲௄ᘡᠫࠒ务᠉务͉
ϙ˷ᏦᘽښЯ
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1. 了解女性客户的需求

þᔪᏦᘽો性ѿ౏Ѭᝍ஝૶Ἳ金融服务业࠲
ܸ˞ԪᄞǍͿᭊ᜶ಪ૶性ѿ౏Ѭౢ̃ྭἻ
̰Ꮻ४ѣᄾ൤性ѿ˗ቡᄊፇ౧Ǎÿ 
 ú Sian FisherἻ英国特许保险学会 CEO 

þੈ̓ᄊ۳̆ښڂᤰ᣿Ϛզ౏ळ࠮Ǎࠫ̆ܳ
Ћӑࠇਗ਼౏ឭἻፌͿࣜ౏η᝘ᄊ௧ЏϚզἻ
гϚզἻᏫՑଢѣᡲᤉ᫈ᮥǍÿ 
 ú Jennifer Auerbach-RodriguezἻ美林公
司战略增长市场部主管 

þНՃᰴࡏኮေᐌͯऄઉ࠱ѣХࠇਗ਼Ꮖᄊܳ
ЋӑἻ̿Χᤰ᣿ʷጇѵᄊ᜽ᝈ౏ఞݞေᝍ
女性ࠇਗ਼ᭊරǍÿ 
 ú Sylvia B. CoutinhoἻ瑞士联合银行集
团（巴西）国别主管Ἳ瑞银财富管理拉美
事业部主管

2. 主张设计中运用性别视角

þᝨ女性ԠˁХ˗ᤇˀܵἻᔪਇΎᒭࣂᄊ˟
स᝺ᝠԦ௢ࠄᬅࠇਗ਼ৱцἻͿᮌፌ女性 
ἷ֗Х̵ඈʷܳЋӑ˟ʹἸԧᝓిǍᤈࣳ
᭤Զ௧ᥙឰХԠҫេѼἻᏫ௧ᆸδඈ˔ܦ
ᮃᦐ融КេѼǍÿ 
 ú Cory CruserἻ利平科特公司合伙人

þੈ̓ˀऄֶ̗࠲Ѭ˞女性֗ႄ性ᄊǍͮ 
᝺ᝠֶ̗௑ऄ௚ᄇἻᣗ˨̆ႄ性Ἳښ̓ੈ
᭧Ք女性ᄊவข௧ˀՏᄊǍÿ 
 ú Dulce MotaἻ蒙特皮奥银行 CEO

þݠ౧ੈ̓ˀ௧ԻΙ女性ࢺͻᄊతΈڤਫ਼Ἳ 
 न࡙ᩐᛡ̓ݝ௄ข告ង女性ੈ̓௧ࡃ̓ੈ
业务ᄊతΈ఻౞Ǎÿ 
 ú Beth MarcelloἻPNC 金融服务集团女
性商业发展中心董事

3. 打造真正多元化的客户联络团队

þ女性ࣳ᭤ʷ࣏ࠀమ女性˞ᒭࣂ服务Ǎͮᔪ
Ϳᄊ֧វڄ᫳᧗෥ద女性ἻͿࡃ௄ขద஍
 ਗ਼ଢΙथᝬǍÿࠇ˞ڡ
 ú Jenny TozerἻLGT VestraἻ公司合伙人
和投资经理

þੈ̓ਇࣂࡊਫ਼ᑟ˞ࠇਗ਼ଢΙతΈᄊࠇਗ਼Т
ጇፃေǍݠ౧ੈ̓ᒭࣂᦐ෥దʷ˔ܳЋӑ
ᄊڄ᫳ἻॢࡃᬲӜᦡ࠭රܳЋӑவವࠇਗ਼
ᄊᭊරǍÿ 
 ú Loretta MarcocciaἻ丰业银行全球银行
业务和市场部执行副总裁、首席运营官
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监管者的危险预警 
作者: DOUGLAS ELLIOTTἻMARIA JARDIM FERNANDESἻTED MOYNIHAN
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᣿ԝἻᆈࢺʾᆈ̌௑঴ࣜ͘ᅌ金ˍᬳἻे
ᆈ̌Яၧளᐑᬷ௑金ˍᬳԻࠫԀᬗᤉᛡொ
రᮕ᝝Ἳ߲̓Џ௧ԫ४ᘿीἻ᝝ᇨᆈࢺऄ
ሏनᆈ̌Ǎ金融服务఻౞˗性ڡԻᑟঌࡊ
ѿܳЋӑᎥͯ௧աԻͻ˞金融ᄣኮᏨᄊԀ
ᬗᮕ᝝ք὎

ੈ̓ˁЛˇႍᄊᄣኮᏨᤉᛡଊᝧՑԧဘἻ
ྲѿ௧ښతԧ᣺ᄊ金融࣊ڤἻ̵̓ӡѬᝣ
ᄾࠫڡॠ性ѿܳЋӑǍᤈ௅ູ̆᭤ܳЋӑ
͍业஡ӑᄱТᐏᄊ᮳ᬗἻ˷ູ̆ࠄဘఞ˞
ࣹฅᄊᇫ͘ѾᄞἻద௑ᤇˁΨᤉᓢݞ୲߶ǌ
෵ေ֗஡ӑᄱТǍ൥ܱἻ᝵ܳߦషѬౢѡ
௭̀性ѿܳЋӑࠫ׸业፛஍ᄊሥౝॖ־Ǎ

ࠫ̆ఞ˞ฌ᧘஡ӑᄊᄣኮᏨᏫᝓἻ̵̓
ᝣ˞ܳЋӑԻΨᤉఞݞᄊхኖ֗୲߶Ἳѓ
෵ေᄊಖঃǍՏݞᡖՏন፥Ἳ௧டʹᓢ࠶
௑ἻܳЋӑ˷ᜂᝣ˞௧ࣹ˧ʽᄊᇫ͘Н
ᄞἻԻΨᤉဘ̽ᇫ͘ᄊНࣱ֗ԠˁएἻ˷
ԻଢΙଌᝏఞ̡ࣹ੦ःᄊ఻͘ἻࣳଢӤր
性Ǎࠀሷࢺ

ˁੈ̓̔េᄊܸܳ஝ᄣኮᏨဋЏۇᔵἻ 
ӡѬฌ᧘ᤰ᣿Яᦊұҧ౏ஈؓᒭᢶܳЋӑǍ
ˡΓ౏ឭἻᔮಫРᩐᛡἷBoEἸǌ金融ᛡ
˞ᄣኮࡍἷFCAἸǌൗฯܽᛡἷECBἸ֗
ᎿᐏϲἷFEDἸکԧ૙̀ሥౝ˅Ի᜹ᄊͻ
ၹἻ̵̓ښНनԧ࣋ᄊ੍႕ᝠѳǌ໦ᝯ֗
ᛡү报告˗ਫ਼Ϣұҧک௧ᤩ௚ᄊǍښЯᦊἻ
̵̓ஈᤉ̀ʷ̏ଐஷἻឱݠરᐐஈ᭩ǌܙ
ҫ༧ำࢺͻ߷ଆǌ˞女性थቡ̿ߕڔԣᴂ
ҵࣟࣜ͜኎Ǎྲѿ௧Ἳ̵̓ښᒭࣂᄊኮေ
ᗉ̃͘᝺Ꮆ̀ЯᦊܳЋӑᄬಖἷࣳԧ֗ࡏ
࣋ᄱТᤉ࡙报告ἸǍ1 Mark Carney ௧ᔮಫ
Рᩐᛡᛡ᫂Ἳ̵˷֐ՈþԦ௢Хਫ਼服务Н
͕ᄊܳЋӑӡѬ᧘᜶ÿǍ2
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þښЯᦊἻੈ̓᜵ိྥᩐᛡࠄࣃဘᣗ˞ک 
ᛦᄊ性ѿඋΓἻХ˗К᫃ጟ˄ࡏࠒ᭧女性
̽᛫ి᧘˞ 50%Ἳ˗ࡏኮေᏨࡏ᭧ጞ˞ 
40%Ǎᤈ̏௧ˀᩲᄊ஝૶ἻᏫੈ̓ͻ˞ኮ
ေᏨဋЏۇᔵӡѬ᧘᜶Ǎÿ 
 ú Margarita DelgadoἻ西班牙银行副 
行长

ᬔဋЏۇᔵܱἻ᝵ܳᄣኮᏨ˷ᤰ᣿ᫎଌၵ
ᒰᄰଌவर౏ॖ־НՃǍښʷ̏ವΓ˗Ἳ
௚ᆸᄊర᝵͜᣺ፌНՃ̿ТฌܳЋ࠲̵̓
ӑἻੋ௧᜶රНՃࠄ͵ݠࡃဘܳЋӑ᝺Ꮆ
ᒭࣂᄊᄬಖ֗ᝠѳǍ˷ద᝵̡ܳ͘ి૿ښ
֗᧝ࠀሮऀ˗Ꮶ᧚ܳЋӑἻӊ઺ښþᤠಫ
性ÿកͥவ᭧Ἳ̿௭ᇨᤥપሮऀ௧ሷϤᄊ
֗۳̆业፛ᄊἻᏫ˅ ᤈ˷ˁࠒڎข॥ᄱʷ
ᒱǍʷ̏ᄣኮᏨ௚ᆸ᛫ᇨἻेˁХ̵ᄱТ
ጉСՏնဘ௑ἻܳЋӑԻͻ˞஡ӑੋ୲ڂ
߶ូಊᄊʷᦊѬǍ 

þᓢݞ෵ေ௧఻౞ખઈҧ֗᫂రၷߛᑟҧᄊ
಩ॷ۳ᆩúúੈ̓ᮌ࠲ఞूᄊܳЋӑ᜽˞
ᓢݞ෵ေᄊʷᦊѬǍÿ  
 ú Linette FieldἻ欧洲央行第四微观审慎
监察总司副总司长

不同观点

ᤈመ᜺གښՊڡ֗ࠒڎӝࣳˀፒʷǍఞҫ
ฌ᧘஡ӑᄊᄣኮᏨ͘ఞҫฌ᧘性ѿܳЋӑǍ
ੈ̓ᄊʷ̏Ԫ᝻ᏨϚՔ̆ᄬᅜܳЋӑˁˀ
Տ஋ኖᄬಖ˨ᫎښߛఞ˞௚ఁ᝽૶˨Ց੦
ੇ˞Ϗ࠮ᏨǍᤰ࣢ࠫܳЋӑࣳ௄൤रᄊข
॥᜶රǍ

ՏನڡἻੈ̓ԧဘښ஋ኖவ᭧˷దˀՏ᜺
གǍܸܳ஝ৱцʾἻࣳ௄௚ᆸข᜻Ἳࠫ̆
Цኸ˷దˀՏᄺࢺЋӑጪКኮေܳ࠲͵ݠ
ขǍ੕ᒰ 2019 年Ἳͫ˫ˀԻᑟద͊͵ʷ
Ꭵˬ性ѿܳЋӑᏫԪ҂˞ڂНՃ̩̩͘ࠒ
ᄣኮូಊੋܫᎯǍ 

Պڎ஋ऊ੾ઞᡑ஋ኖ҄ࠀᄊ᠊͊ͫ˫ఞࠔ
௜Ἳᤈᜂ᜽˞௧ద஍ᄊἻԁΎࣳ᭤ྲѿ᧫
ࠫ金融఻౞ǍښᔮڎἻ஋ኖ҄ࠀᏨࣃᤰ᣿
ឱݠ᠉஋ᦊԧᡑᄊǒ女性Ԡˁ金融ࠌቦǓ
ἷ351 ࠒ఻౞ࣃኤߚ੾ឳἻХ˗ӊ઺ᔮಫР
ᩐᛡ֗金融ᛡ˞ᄣኮࡍἸ኎Ի᜹ᄊᛡүϏ
ᝬஷҫ̀ᫎଌԍҧǍ3 Գʷ˔ΓߕἻᔮ֗ڎ
ขࣃڎፃᮒ࣋ข᜻Ἳ᜶රНՃН࣋ᘡᠫ性
ѿࣀᡰ஝૶ǍǒൗᄪᠫవЍᡜૉ̾Ǔ᜶ර
金融఻౞ࠄஷܳЋӑ஋ኖἻࡊኮൗฯᩐᛡ
ኮေࡍἷEBAἸन࡙ࣳԧ࣋ᄊʷ͋ࠫಖѬ
ౢ௭ᇨ᝵ܳ఻౞̯ॠࠄஷ൥኎஋ኖǍ4 

ఞ˞ࣹฅᄊৱц௧Ἳੈ̓ᄊܸܳ஝Ԫ᝻Ꮸ
ᝣគ҂ܳЋӑˀ̩Զ௧ˁ性ѿదТᄊ᧘ࣃ
᜶性Ἳ߲ᤇˁХ̵መீǌᇫ͘ǌ஡ӑ֗ፃ
เᑀఀదТǍᤈښፃเʾᛡևర࠿˞᧘᜶Ἳ
ፃเʾᛡ̿͘ˀࠫ኎ᄊவरॖ־҂ᇫ͘ᄊ
ीҹᏆʹǍ൥ܱἻᐑཥܳЋӑԂˀᖹᤵʷ
˔ԻΙրࢺԧܦᄊӊ֗ࠔनஊဗܒἻԻᑟ
͘᫾ᆾНՃஆᖍܳЋӑ஡ӑࣜ౏ᄊܫݞǍ  

þੈ̓ऄ࠲性ѿܳЋӑᄺͻఞࣹฅܳЋӑᄊ 
 ʷᦊѬúúᏫ᭤̩̩௧ᝨ女性Ԡˁᤉ౏Ἳ
ᤇऄЦܬᑀఀǌ஡ӑ֗መீᄊܳЋӑǍÿ 
 ú Christopher WoolardἻ金融行为监管
局战略和竞争部门执行董事

先锋何在？

঴˨Ἳಪ૶ੈ̓ᄊᆑቃ֗᝻េἻ௭ཀྵܳЋ
ӑڡࠀڲࣃՔᄣኮᏨᝬሮᤀᤉἻᒰښ࠶త
ܸᄊ金融࣊ڤ௧ᤈನǍ஋ኖनښݽʷ̏ڎ
˷ॎरѣဘἻ᝵ܳᄣኮᏨࠀӝ̿ྲڡ֗ࠒ
௚ᆸܳ࠲Ћӑͻ˞׸业֗᮳ᬗ஡ӑᄊʷ˔
໸ښ᛫ढ़Ǎ᧝̆ᄬಖᄊ᫂ర性ἻဋЏۇᔵ
ࠫᄣኮᏨᏫᝓͫ˫௧˔ˀᩲᄊᤥહǍݠઢ
ҫॴἷChristine LagardeἸК˟ൗฯܽᛡἻ
ᤈʷᡖҹԻᑟ͘ԧ࡙Ἳݝఢ᛫ᇨþݠ౧௧
ᭇడݸݾἷᏫ᭤ᭇడЌषἸἻ̭ெ˨ˇႍ
ᄺᡑ౏˷᝵͘దਫ਼ˀՏÿ Ǎ5 ʷ̏金融服
务НՃˁХᄣኮᏨʷ᥋᧔ԩ̀Ғᅳ性ގগἻ
ࣳᤰ᣿ХܳښЋӑவ᭧ᄊ᜻ѳ̗֗ѣ࡙ᇨ
 Ǎࡃ业ʽԩ४ᄊੇ׸஡ӑ֗ښ̀

þᝬሮᄊ಩ॷཥགऄ˞ᖹᤵʷ˔ӊࠔᄊဗ
úú௅̰ܳЋӑ˗ԪᄞԡᆸδܳЋӑܒ
ᄊԻે፞性Ǎࠄښ᡻˗ἻܳЋӑ௧ʷ˔̗
ѣúúᏫӊࠔ性ѷ௧ᤰՔᥧ᧗ᄊ᡹य़Ǎÿ 
 ú Sarah BreedenἻ英格兰银行英国存款
机构监管部门执行董事
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આᠫᏨԻᤰ᣿આᠫᤥહǌ൤र᛫х֗ˁኮ
ေࡏ᭤൤रࠫភ኎வरՔНՃஷҫ᧘ܸॖ
ǍᤈመిҧԻ̿ၹ౏଎ᤉ金融服务业ᄊ־
ܳЋӑἻښʷ̏ವΓ˗Ἳ߲ࣃፃनݽᖍ४
ᤂၹǍ

þݠ౧ᐧˌଫ᭛ʷ̏ឱݠ性ѿࣱ኎ᄊৱцἻ
НՃᗉ̃͘ੇր͘ఞదਓਝ̿ఞঌவर᧔
ԩᛡүǍÿ 
 ú Carla Antunes Da SilvaἻ劳埃德银行
集团战略、企业风险投资和投资者关系部
董事 

þઆᠫᏨଢѣ性ѿᬲᮥ௑͘᣾ᤴᬷᐑᇫ͘ᒺ 
᝷Ǎᤈࣳ᭤࣢᜹୲ͻἻͮ൤ெᄞܳܙǍÿ 
 ú Jenny TozerἻLGT Vestra 公司合伙人
和投资经理

 ʷ̏НՃ൤˟үॖ־ХઆᠫጸՌ๘ԣНՃ
ᄊ性ѿࣱᛦǍ

þੈ̓ፌጞ 400 ࠒНՃиηἻሦੈ̓͘આᇾ
ԦࠫᤌʷՐ女性ᦐ෥దᄊᗉ̃͘Ǎʷ̏Н
Ճڀη᫈វݠ͵ଢપ女性Ἳੈ̓ፌѣ̀थ
ᝬǍʷ̏НՃሦࠫ͘൥᧔ԩᛡүǍԳܱʷ
̏НՃ᜶ੈ̓୤ڀ˟सǍͮతጼἻᤈݎ 
஍̀Ǎÿ 
 ú Richard LacailleἻ道富环球投资公司全
球首席投资官 

þ˞̀ଢᰴ女性ښᗉ̃͘ᄊ̽᛫ి᧘Ἳੈ̓
नݽᴂҵԠˁ҄Ἳڂ˞ੈ̓ᝣ˞ᤈನॖ־
తܸǍᔪᗉ̯̃͘ళஈؓХܳЋӑἻੈ̓
ᄺ҂ஈᤉǍࣃր͘Ǎੈ̓ނઆᇾԦࠫଢՐ࠲
ੈ̓ᛡΎᤈመᤥહి 70 ൓᧗ద 51 ൓͘ద 
 ʷՐ女性ᤉКᗉ̃͘Ǎÿ 
 ú Kim Millenaar-HaasbroekἻPGGM 资
产管理公司风险分析和运营尽职调查部
主管

þౝቫৱॎʾἻݠ౧НՃˀ服̰ᣗ˞ᫎଌᄊ
ஷԍࣳஈؓᗉ̃͘性ѿکᛦ࿄цἻੈ̓
˭ਓΎၹઆᇾԦࠫНՃᤈʷእӭዤఒᄊவ
ขǍᤈ௧ᐑཥনਇࣳ᧘ழТฌ᫈ᮥᄊˀᩲ
வขǍÿ 
 ú Eoin MurrayἻ赫尔墨斯投资管理公司
投资主管

þ̓ੈښᄊሓ̡࣊ڤઆᠫᦊ᫃Ἳੈ̓વదᗉ
̃ࣞͯࣳԻ֑͊ʷͯ᭤ੰᛡᗉ̃ἻԻ଎ᤉ
थቡఞ˞ܳЋӑᄊᗉ̃͘Ǎÿ 
 ú Sylvia ButzkeἻPGGM 资产管理公司首
席运营官 

ͮेੈ̓ˁ金融服务业˗ᄊХ̵ᰴጟኮေ
̡րଊᝧ௑Ἳԧဘ᝵ܳᐧˌࣳళΎၹᤈ̏
੤඀౏ЍѬԧ૙ᒭᢶ໸ҧἻੋᏨ性ѿ᫈ᮥ
ˁХ̵͖Џ̃ᮊᄊቤ̂˗᳹ཀྵܿᓤǍښ

þᐧˌᤝරᄊᯫ᜶ᄬಖ௧Ѿᄞ֗Ѿ๧ἻᏫՑ
௧Իે፞性ἻతՑ੦దԻᑟ௧性ѿࣱᛦੋ
ܳЋӑǍÿ 
 ú Désirée DoschἻSmartPurse 首席营销
官ἻDosch 咨询公司创始人
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ࠫ᝵ܳᐧˌᏫᝓἻ性ѿܳЋӑ࡛̆ဗ
ǌᇫ֗͘෵ေἷESGἸઆᠫᄊᔵ႙Ǎᬤܒ
ᅌᤈ̏ϏᝬெᄞቊѣἻ性ѿᮌˁඡϋԫ
ӑǌԻે፞性ԣ᝵ܳХ̵᫈ᮥቤ̂Ἳᖍԩ
Ǎ2019 年ἻԶڡ˨ESG ᝧ᝷˗ᄊʷࣞ ښ
ద 45 ࠒᎿڎНՃ᥅҂๘ԣᗉ̃ܳ͘Ћӑ
᫈ᮥᄊᐧˌхᝬἻ1 Ꮻˁ͍业෵ေᄱТᄊ
хᝬ঴஝˞ 367Ǎྲ᝵金融Ѭౢ࣎ἷCFAἸ
ө͘ 2017 年ᄊʷᮊូᆑ˗Ἳᗉ̃ܳ͘Ћ
ӑࠫښ金融࣊־ॖڤతܸᄊӡ˔ ESG ̃ᮊ
˗ͯѵኄ˵Ǎ2 

ʷ̏఻౞આᠫᏨࠫळᮗ性ѿܳЋӑਖ҂ˀ
߷Ǎదᄊˀਝࡃᒭᢶˀᆸࠀ௧աଂଧښਫ਼
服务ࠄᄞਫ਼ద̡੤˗ᄊ̽ေ᛫хిԧ᛫ਓ
᜹ǍХ̵ᄊѷઞॷᒭ͘ࣂᜂૉ᠊ੋஉѤἻ
性ѿܳЋӑவ᭧ˬؓԻᬈǍښХᒭᢶ˞ڂ

ࠫ˔̡આᠫᏨᏫᝓἻ્੍దਫ਼ˀՏǍ̵̓
঴௧ᔫ̆ቈᤩᒭᢶǌઆᠫᮏ᫈֗આᠫࢺЦ
˨ᫎᄊ݃ࡏТጇࣳ஧̂Ǎͮ௧Ἳ̵̓˷ద
Իᤂၹᄊ੤඀Ǎ 

先锋何在？

þੈ̓௄ขښេ᝷આᠫጸՌေ᝷ܳЋӑԔѷ
௑ˀេԣઆᠫኮေ̡ᄊܳЋӑǍÿ 
 ú Chavon SuttonἻ董事Ἳ多元化与包容
性——新型管理人策略部Ἳ纽约市主计长
办公室

नթழᄊӡ年௑Ἳ఻౞આᠫᏨᮌՔ̓ੈښ
业ࣃ௚ᆸ᜻ࠀᄊᝬሮࠄஷ᫽඀ᤀᤉἻՏ௑
ऄᝣគ҂性ѿܳЋӑ௄ᮌˁඡϋԫӑ֗Х
̵ ESG ភᮥ݄̂ቇᫎǍ߲̓ࣳ᭤̄ᤥʷᄊ
͈̃Ǎ性ѿܳЋӑ௧ҹښॹᛡᄊ̃业Ꮻ᭤
̩௧ద͉ϙᄊᇫ͘ᄬಖǍ 

ᄬҒࣃԩ४తܸੇҪᄊНՃᐑཥ̆Ի฾ 
᧚֗Ի᛫хᄊவ᭧Ἳӊ઺̰ᗉ̃̽͘᛫ి
᧘҂ᘡᠫ性ѿࣀᡰ኎Ǎ̵̓˷ેڲெ׸࣢
业хኖ֗஡ӑ኎௄ॎЋጉదᰴጟኮေࡏ᠊
̡͊Ǎ

Х̵આᠫᏨࣃፃ˭ਓੰᛡἷઆᠫἸૉ஝ଆ
ᬔኖ႕Ἳ̵̓͘ৎර۳金ኮေ̡ଆᬔˀኀ
ՌᒭᢶಖюᄊНՃᏆʹǍᤈʷˀலԧ࡙ᄊ
ဘ៶ࣃፃॖ־҂౯ஃ҄ᤵ׸ǌཏᕙНՃ֗
Х̵НՃ኎Ǎ 

˔̡આᠫᏨ˷Իښᤈʷᣳ᝷˗ੱܸॖ־Ǎ
Ἳ̵̭ܹ̓උ᣿ԝવదఞܸʹ޵ᇫ̔˞ڂ
ᄊॖ־ҧǍԻ̿ښढ़ᬷᐧˌϠ̽֗ݞ᛫ᐧ
ˌ᜺གவ᭧Ք˗̮ஷҫԍҧǍᤈʷሮऀ˷
ெຒእ௜ӑἻᐧˌ᜺གԻᤰ᣿஝ߚӑவर
ᬷᐑࣳ͜᣺ፌНՃἻᤰ᣿ឱݠ SAY ᤈዝऄ
ၹ౏ࠄဘǍ 

ᤩ௚एԻ̿ͻ˞ूܸᄊ൧٨Ἳᠲᑟ఻౞આ
ᠫᏨ֗˔̡ᐧˌ̿ΧΎНՃ੾ઞ᠊͊Ǎˀ
லܳܙᄊ͍业性ѿ஝૶ઓ᭛֗ϏᝬԻࣟҰ
ᐧˌॖ־ਫ਼់þᤚܿᄊ˗ᫎึÿἻԁ女性
̽᛫ి᧘ˑ᧘ˀᡜᄊܸྟ˗ࡏኮေᏨࣜڡǍ 

ҫूᄱТઓ᭛வ᭧஋ऊऄԧ૙ͻၹἻʷښ
̏஋ऊࣃፃΨੇ̀ஈԫǍᔮڎǌขڎǌॴ
ᡰࣀᤃరळК̀ࠫᘡᠫ性ѿࠒڎХ̵֗ڎ
ᄊू҄ઓ᭛Ἳᤈूӑ̀Тฌᘡᠫ性ѿܿᛦ
ᄊਓគǍʷ̏ࠒڎఞᤉʷ൦Ἳݠтࡴ᜶ර
ѣЦࠆᝠ࣎ኤߚᄊࣱ኎ᘡᠫ᝽˺̿᝽ࠄ女
性ˁႄ性ᖍ४ࣱ኎ᘡᠫǍ

ώҰతழᄊࢺЦ֗ᇫ̔޵ʹἻ௄᝷௧఻౞
ᤇ௧˔̡ᐧˌἻکԻΎၹХిҧ౏ࠫूܙ
性ѿܳЋӑᄊТฌἻ˞ᤈʷ᫈ᮥࣜ౏ழন
᡹Ἳࣳښ金融服务ᮗ۫Ұ଎ᄱТᣳ᝷Ǎͮ
᜶ᖍ४ੇҪἻᐧˌᯫЏᮌదਓਝባѣ౏ࣳ
ᒱҧ̆性ѿܳЋӑᄊ̃业Ǎੈ̓ᝣ˞Ἳᤈ
ನϢ̵̓࠲४̿ҫᤴ˞ᛡ业性ѿࣱᛦࣜ౏
ஈԫǍ
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ᒭ 1970 年̽̿౏Ἳᇫ͘ښ性ѿ᫈ᮥʽࣃ
ԩ४̀᧘ܸᤉ൦Ǎښ൥˨ҒἻ̿ᔮڎ女性
˞ΓἻ෥దʻܻᄊЊ᝵Ἳ̓ݝ௄ขन᝺ᩐ
ᛡ᠍ਗ਼ǍᏫ̭ἻˇႍᔵڊЯదᄱेܸඋΓ
ᄊ女性Ի̿ࡃஔᐲǌᐌ业ǌϤकǌઆᠫ֗
 ᄊᤥહǍࣂͻѣᒭލޫ

ͮ᝵ܳዝͫ஧̂֗ፇ౞性᫈ᮥ̯ཀྵښߛǍ
ˇႍᩐᛡ2018 ښ 年ࠫ 189 ˔ፃเʹन
࡙̀ូಊἻԧဘଌᤃʷӧᄊፃเʹ̯ߛ
˔ ͻᄊข᜻Ἳ59ࢺࠀ᫾ൣ女性̰̃ྲښ
ፃเʹ෥దТ̆ࢺͻڤਫ਼性ᰗ੸வ᭧ᄊ
ข᜻Ἳ18 ˔ፃเʹЊ᝵ʻܻՌขڡ᫾ൣ
ᡰ̯ӵࣀᘡᠫ性ѿکͻǍ1 Лုࣱࢺߕݹ
ᄊඵࣱἻ2 金融服务̿ 30% ᄊඋ %32 ښ
Γᢀᢶᘡᠫ性ѿతˀࣱ኎ᛡ业˨ѵǍ3 ௭
ཀྵἻᭊ᜶ϢᄊࢺͻᤇॢܳǍ

金融服务业在推动性别平等社会
方面的作用

金融服务业ࣃፃᤰ᣿ᬸၹ֗፥ેఞܳ女性
րࢺ౏ऄࠫ൥኎᫈ᮥἻᏫ˅ښʷ̏ৱॎʾἻ 
Тฌ女性ࠇਗ਼Ǎͮសᛡ业ښட˔ᇫ͘ఞ˞
ࣹฅ性ѿˀࣱ኎᫈ᮥʽᄊጇፒӑТฌ̯
ཀྵˀᡜǍϜښݠᛡ业ጸጻܱ̿଎ү性ѿࣱ
኎Ἳඋښݠᇫӝ᧗֗ᇫ͘ʽἻᤈನ͘Տ௑
ࣟҰ଎үጸጻЯᦊ性ѿࣱ኎ࣳΎХࠇਗ਼Ԫ
ᄞՙ὎

 ᤃరԸᬷʷᏆᑀఀՊपᄊনਇڳጤ᝷ݘ
ᮗ᛾౏নጊᤈʷ᫈ᮥǍᤈʷСѹำү༏ᡑ
̀ၷү˅ࠝదੇ౧ᄊᣳ᝷ǍԠˁᏨᝣՏ金
融服务业Ի̿˅ऄेښʷ̏᧘᜶வ᭧ԧ૙
ͻၹǍ 

þ金融服务业ిښҧǌܱणǌॖ־ҧ֗Ի᜹
एவ᭧࿘ЦྲᓤǍᤈ̏ፌ́Х४ܹ࿘Ԓᄊ
఻᥅౏ळᮗ᥋᡹ἻͮՏ௑˷௧ʷመ᧔ԩᛡ
үᄊ࿘ྲ᠊͊Ǎÿ 
 ú Andrew HauserἻ英格兰银行市场部执
行董事 

þݠ౧ੈ̓ᄊұҧ௧ຒᤉरᄊἻੈ̓࠲භᤊ
௄ขࠄဘᄬಖǍੈ̓ᭊ᜶્੍ᒭࣳࣂఞ˞
༏ᤉἻ̿Χ̓ੈښᄊదၷ˨年ᄾ൤̗ၷ 
 Ǎÿ־ॖ
 ú Stevie Spring CBEἻ思想与英国文化委
员会董事长

金融Ԁ఻ྐԧӡ年ՑἻНՃᰴጟኮေ̡ր
ұҧᝍхХНՃᄊᇫ͘ᝈᓤǌᄬಖǌښ̯
஡ӑ֗η͊኎᫈ᮥǍНՃ͍࠲ښ业ᄬಖ᧘
ழ੧ಪ̆ᄾ൤Ύ֑͉֗ϙ᜺வ᭧φਖԍҧǍ
ᤈښ౧ᛡ业ηᠻ性ѿࣱᛦᄊᇫ͘ἻѷХݠ
வ᭧ऄសԧ૙಩ॷͻၹἻᤈ͍ښ࠲业ᄬಖ
˗௭ᇨѣ᠊͊ॷ֗ᄾࠄ性Ǎ

ܱᦊ性ѿࣱ኎ᛡү֗੾ឳԻઉ࠱ѣ͍业͉
ϙ᜺ἻᤈఞదԻᑟծळࣳ႑ͱሖેՏ኎͉
ϙ᜺ᄊܳЋӑ̡੦Ǎழᤃᆑቃ᛫௚Ἳᡔ
᣿ 70% ̿ʽᄊἷ95 ՑἸழʷ̽ሦХ࠭ර
ᐌ业఻᥅௑࠲НՃܳЋӑͻ˞þхࠀ性ڂ
ጉÿǍ4 ᤈదҰ̆थቡʷஃӊ઺女性֗ႄ
性ᄊҷүҧἻ̵̓ஃે性ѿࣱ኎ࣳ௚ᄇᤈ
Ի˞͍业ࣜ౏ᄊ͉ϙǍ

金融服务НՃˁ̡̓˨ᫎᄊᝏག᠖ቈХட
˔ၷ֑Ἳᤈਓ֊ᅌНՃᄊֶ̗ǌ服务֗Х
̵ϏᝬదѾ̆ښՊ˔᫽඀ஃે性ѿࣱ኎Ǎ
ᤈԻ̿ᤰ᣿ߦښಣଢӤ金融ጉЩǌஃે᠉
务࿘ቡੋஃે女性ѹ业኎౏ࠄဘǍ͍业ښ
ˀலஈؓ˞ᇫ͘ਫ਼ద̡ጼХʷၷଢΙᄊ服
务௑Ἳ˷ࣜ͘౏ሥౝᄊֶྡᐏਇǍԦ᣿౏Ἳ
НՃ࠲ஆᖍఞᰴᄊࠇਗ਼໘ਓए͍֗业ԧ࡙Ǎ

þ͍业ᇫ͘᠊͊ἷCSRἸϏᝬద௑ᜂၹ౏ଏ
ᄦ͍业Яᦊ性ѿܳЋӑᄊᎥܿǍ͍业Яᦊ
ܳЋӑ֗НՃᇫ͘ॖ־Ϗᝬऄ୆੤ՏᛡǍ
ᗉ̃͘ద女性ੇրࣜ͘౏ఞݞᄊ෵ေǍЯ
ᦊ性ѿܳЋӑ֗Իે፞性ѹᤵʷ˔ᓢ性॰
ဗǍÿ 
 ú Sucheta NadkarniἻ战略与国际商务学
教授Ἳ女性领导力中心主任和教授Ἳ剑桥
大学贾吉商学院 
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先锋何在？ 

金融服务НՃͯڡ࿘ྲἻћώХᡜ̿үր
ሓ̡ἷ֗НСἸᠫవᄊງԒࠇਗ਼۳ᆩǌᠫ
ҧἻԻ଎ᤉᇫ͘性ѿࣱ኎Ǎ金融־ॖູ֗
服务௧̡̓ெ࣢ၷำᄊ಩ॷἻ௄᝷Х性
ѿǌ年ᴔǌᇫ͘ፃเ࿄цǌመீੋඟீ௧
টನᄊǍ 

НՃԻѾၹХ֗ڤ࣊ښᇫ͘ᄊᑟ᧚֗ॖ־
ҧ౏ϴӑ֗ஊܸᤉ൦Ǎ߲̓Ի֐Ո࠲ᤝර
性ѿࣱ኎ͻ˞੍႕ᭊරǍ߲̓ԻˁХ̵
ሓᖹ֗НСᦊ᫃ጸጻՌͻࣳලᐑᠫູ֗
ଢӤϏᝬॖ־Ἳ࠲ᠫవѬᦡፌΨᤉ性ѿ
ࣱ኎ᄊ͍业Ἳ˅ᴂҵ̵̡˷ᤈ˦ϢǍН
ՃԻНनஃેӊ઺̰女性ʹᐲ҂ឱݠԦ性
Φ #metoo ᄊᰴូᤂү኎᧘ག性ѿࣱ኎Ϗ
ᝬǍ߲̓˷Ի᭟ᅐΨᤉ性ѿࣱ኎ᄊΙऄ׸Ἳ
̿ԣஃે஋ኖ֗ข෵ஈԫǍ 

þଂ଍ᠫవᏨ҄ࠀ᜻ѷǍ金融服务ऄѾၹХ
આᠫిҧ౏х̤ࠀ˦ನᄊНՃԻ̿ੇ᫂֗
ጓᕦǍÿ 
 ú Sam WhiteἻPukka Insure 保险公
司 CEO

þᙊదܸ᧚ᄊϏᝬ֗తΈࠄ᡻ವΓἻͮᔪ͍
业֗஋ऊˀࠈሦᤈ௧݀኎ܸ̃Ἳੈ̓භᤊ
௄ขੇҪǍÿ 
 ú Lorraine HeggesseyἻ剑桥公爵夫妇和
苏塞克斯公爵夫妇皇家基金会前总裁

金融服务НՃऄһ̆˞ఞݞᄊፇ౧Ꮻ᛫ဘ
༏ᤉǍతੇҪᄊНՃ͘᧔ၹឱݠþܸ͕ᳬ
ÿ኎ழ੿ష౏ఘА女性ళᖍЍѬ金融服ࠇ
务ᄊቇᎥἻԁΎᤈ̏ቇᎥԻᜂቤ̂ࠫ੤ఞ
ᝍхǍ߲̓͘௚ᆸूូ金融服务ͻ˞ϴݞ
ӑҎᝍхឱݠፃเˀࣱ኎ᘼॠ֗ࠒऑఒҧ
኎ᇫ͘性ѿ᫈ᮥᄊ͖གǍ߲̓͘һ̆ஃે
性ѿࣱ኎Ύਫ਼ద̡Ԫᄞᄊηৌúú̆ܫ᭤
 ढ़ሮ˗ᭊ᜶ᄪԤǍښʹᄊᏆͯڡ࠮˟

þੈ̓֐ՈՌͻ͗ͧᒱҧ̆ࠫ女性ᤉᛡፃเ
ᠲᑟǍᬔ̀࠲女性ԣХᇫᏆ̰᠒ڈ˗ᝍᑲ
ѣ౏Ἳᤈ˷దҰ̆ᆸδ女性̚ద߷Лǌᤥ
હ֗ԧܦᄊిѾἻᤈ࠲ѹᤵѣఞЦખઈҧ
ᄊፃเˁ߷߱ᄊࠒڎǍÿ 
 ú Claire BarnettἻ联合国妇女署驻英国
代表处执行董事

þੈਫ਼Тฌᄊˀ̩̩௧ࢺ̏דͻᭊ᜶ԝϢἻ
Ꮻ௧ࢺ̏דͻ௧ੈ̓Ի̿௚ܹቡԁन࡙
ᄊúúੈ̓Զᭊ᜶δ᝽આКἰÿ 
 ú Ian RandἻ巴克莱银行（英国）企业银
行业务部 CEO

ኮࣳ᭤௧ቡቯ᜹ॖἻͮ௧ћᄰᝀ̡̾ൕࡊ
ਨᄊ௧Ἳட˔ᇫ͘ጋઅ性ѿࣱ኎ᝬሮదᅌ
业׸ᄊࠄᄊЯᦊ͉ϙἻᏫ˅Իࣜ౏ᄾܸࢽ
ѾᄞǍथቡ൥኎ᐏጇᄊ金融服务ጸጻ࠲ԩ
४᧘ܸᤉ൦Ǎஈԫᇫ͘࠲௧ஈԫᒭੈढ़ሮ
˗ᄊТ᪄˨ख़Ǎ
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性ѿࣱ኎ࠫ̆金融服务业ᄊਫ਼దѾᄞᄱТ
வᏫᝓᦐӡѬ᧘᜶Ἳ̵̓ӊ઺̰业Ꮸǌࠇ
ਗ਼ǌᐧˌǌᄣኮᏨ֗ᇫ͘Ǎ 

ኮ性ѿࣱ኎வ᭧ԩ४̀ʷ̏ᤉ൦ἻͮΎࡊ
ੈ̓ԩ४̭ெੇ౧˨ڂˀ͘ፇѣ௰ጟʾʷ
᫽඀˨౧Ǎ᜶ԩ४ʾʷฉᄊᤉ൦Ἳ金融服
务НՃᮌฌਓ҂ᤈʷࣹฅᄊѾᄞᄱТவǍ
ࠫ̆᝵ܳНՃᏫᝓἻᤈ௧࢞ழិᮥἻᏫ˅
ᭊ᜶௑ᫎǌጢ॥ǌጺॲᛡ˞ஈԫ֗᠊͊Ǎ࠲

1. 设立一个覆盖所有利益相关方
的全景式目标 

ኄʷ൦௧ေᝍඈ˔ѾᄞᄱТவᏆʹेҒᄊ
ү఻ǌТѭ֗ԍҧǍᤈΎ४НՃԻ̿ԧဘ
ৱॎʾ᧚ӑ఻᥅Ǎᤈʷศ᜹Իၹेᤠښࣳ
ழᄊᛡүᝠѳἻࣳᤰ᣿ᤝᢎਫ਼దѾ˧ࠀ̿
ᄞᄱТவᖍ४̗ѣᄊ᠏᧚౏ིࠫᝠѳ฾᧚
ᤉ࡙Ǎ

Ғ金ेࡃਗ਼ᏫᝓἻᤈਓ֊ᅌΎၹ஝૶ࠇࠫ
融服务业服务ႄ性֗女性ᄊࣀᡰଢΙழᄊ
ศ᜹Ǎᤈ࠲Ύ४НՃᄾ൤̰ጼቫၹਗ਼ᄊᭊ
රѣԧἻࣳ᧔ԩ性ѿ᜽ᝈᤉᛡ˟स᝺ᝠǍ
融ՌܳЋӑ֗ӊࠔ性ᄊྲࢺࠀЦἻӊ઺̰
̡ྭᝈᓤ҂ন፥ᝫጷ኎Ἳ܍࠲ᛪࣀᡰࣳ˅
ѹᤵѣࠫਫ਼దࠇਗ਼ఞݞᄊழ˟सǍ

ࠫᇫ͘ᏫᝓἻ金融服务Ի̿ԧ૙͖ҹ֗࿘
ྲᄊͻၹἻ˅Ի˞女性ळᮗᐌ业఻᥅ᄊ᥋
᡹ἻଢӤ女性金融௿ৼ֗金融ጉЩἻࣟҰ
女性ࠄဘᐌ业ၷ๮֗᠉务ᄬಖǍ 

ᤰ᣿ஈԫˁᄣኮᏨ֗ᐧˌࠫភᄊ性᠏ἻН
ՃԻ᝽௚性ѿࣱ኎͍̆ܫ业஡ӑǌ᮳ᬗኮ
ေ֗᮳ᬗូடՑஆᄞᄊ಩ॷͯᎶǍ

ࠫ女性րࢺᏫᝓἻНՃᮌᐑཥ̆ΎХδે
ᮗЏͯڡᄊ੤඀Ἳӊ઺नѹ˗̗֗ϜˀѾ
ጉᄊ஋ኖἻ᝺ᝠᤠၹ˔ʹᄊᝍхவವἻڂ
ሖેηঐ᧔ԩᛡүΎ女性ᖍ४తᰴጟѿᐌ
ͯἻࢦКӊࠔᛡ˞Ἳ̿ԣ࡛ॆूܙਖ኎Ǎ
ࣳ௄ӭʷᝍхவವἻͮదॖ־ᄊ੤඀ॢܳǍ

൘ᄾ൤᧔ԩЛఀर੤඀Ἳᮌښਫ਼దѾᄞᄱ
ТவᏆʹᫎथቡТᐏ̿ΧС֗̚͜୧᜺གǍ
̭ܹἻӊࠔ性֗ܳЋӑᦊ᫃˟ኮड़ड़˷ښ
̡ҧᠫູጸጻ౶౞˗Ἳ˔˗᤿ᣤ௭Ꮻ௜᜹Ἳ
ͮ᧘᜶ᄊ௧੽҂ጸጻʽᄊᝍхவವἻᤈ̏
வವऄఞঌఞڡݞᤌଌ̡ҧᠫູǌଌᝏࠇ
ਗ਼ڄ᫳֗ᄣኮᦊ᫃̿ԣНСТጇ֗આᠫᏨ
Тጇᦊ᫃኎Ǎ 

2. 以多元化和包容性为核心重新
制定商业战略

ੈ̓ᄊᆑቃԧဘἻఞڡݞ服务女性ࠇਗ਼Ի
ࣜ౏͉ϙ 7,000 ̣ᎿЋᄊஆК఻᥅Ǎࠫ
̆ʷ˔ेҒܙᤴͰ̆ GDP ᄊ 4 ʺ̣ᎿЋ
ஆКᄊᛡ业ᏫᝓἻᤈ௄Ⴁ௧ӭʷతܸᄊܙ
᫂఻᥅Ǎ 

੍႕ᭊරఞҫूҶǍᬤᅌ金融服务业஝ߚ
ӑἻࢺͻவरԧၷԫ᭩Ἳࠇਗ਼ర᝵ԧၷஈ
ԫἻ̿ԣҷүҧጸੇᄊԫӑἻНՃ࠲ᭊ᜶
᣾ᤴូட׸业വर੍֗႕Ǎԧဘళ౏׸业
വरᤂͻਫ਼ᭊᄊఞ˞ܳЋӑᄊᑟҧࣃཀྵӡ
Ѭ᧘᜶Ǎ

ਗ਼౏ࠇХ௧࠿ፉఞ˞ࣹฅᄊѾᄞᄱТவڊ
᧘ழ಴੍્ࠀἻХᬥեਓ˧௭ཀྵᤊᤊᡔѣ
Զ௧ᬸၹ஝ߚ੿ᑟրੋࢺ௧ࠫրࢺᤉᛡ஝
੿ᑟ۲ᝫǍՏನ௭Ꮻ௜᜹ᄊ௧Ἳᤈᡔᡕߚ
̀Զ௧᧫ࠫழ࣊ڤ౜ូڱடֶ̗ᄊᔵ႙Ǎ 
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˞໘ᡜࠇਗ਼ᭊරἻ࠲ᭊ᜶ఞܳᄱТ੿ᑟǍ
ࣳᮥ˟ᖍԩళ౏తΈሙ੿ᭊ᜶ᑟܵԧဘݠ
ᤌགੇ᭧ᄊ੿ᑟἻᥘВࠫˀலᒟᐺᄊ஝૶
ጸᤉᛡ਩਺ᝍ឴ᭊ᜶ᤤՔ્੍֗ন፥኎Ǎ
ࠫ໘ᡜళ౏ᭊරᄊҷүҧຍఁ᡹य़ᭊ᜶᣺
ੇʷᒱǍࡃ൥ᏫᝓἻӊ઺性ѿࣱᛦښЯᄊ
ܳЋӑऄԧ૙᧘᜶ͻၹἻ˅ऄᜂጪК҂ऄ
ʾᛡ᜻ѳ˗ԝǍ֗᫂ܙࠫ

ဘᤈʷགἻட˔͍业Ꮻ᭤̩̩௧̡ҧࠄ˞
ᠫູᦊ᫃ἻࠫܳЋӑ֗ӊࠔ性̿ԣఞ˞᧘
᜶ᄊਫ਼దѾᄞᄱТவ̗ѣἻऄᐫ᠇ᡑ௚ఁ
ᄊ᠊͊ǍेܳЋӑ֗ӊࠔ性ੇ˞ݠ͵न࡙
业务ᒭཀྵᏫཀྵᄊʷᦊѬἻХॖ־ҧ࠲४҂
௚௭ᄊஊܸǍ

3. 将性别平等与目标和品牌融
为一体

̭ܹἻᄬಖඋ̿ड़͊͵௑ϋᦐఞ˞᧘᜶Ǎ
ᤈ௧ʷࠒНՃၷࣳߛᤝරᄊਓ˧Ἳ˷௧ࠇ
ਗ਼֗րښࢺইបएவ᭧ͻᤥહ௑ெᄞ᧘᜶
ᄊڂጉǍతЏᤉᄊ金融服务НՃूښکӑ
ᒭᢶᄬಖἻᏫፇ౧Χ௧ᣁԫ஡ӑǍ 

ेᝬሮ઩࡙҂۲Щʷஃ性ѿکᛦᄊ̡੦᫳
͐Ἳ服务ʷ˔性ѿکᛦᄊࠇਗ਼ᏆἻ໘ᡜ性
ѿکᛦᄊᐧˌἻ̿ԣடʹʽࠫᇫ͘ͻѣద
ਓ˧ᄊ᠈࿹Ἳదʷགԫ४ఞҫ௚ఁἻԁ性
ѿ֗ܳЋӑښடʹʽऄښНՃᄬಖவ᭧ԧ
૙˗౪ᤌଌͻၹǍ

 ʷࠒНՃᄊᄬಖԻښХֶྡ˗᛫᣺ѣ
౏úúֶྡ௧ѾᄞᄱТவˁНՃᫎᄊৱਖ
ᐏፇἻੋݠਫ਼ឭᄊþ̡̓ښᑀՑࠫͿᄊក
͉ÿǍ࠲᠊͊ᣁӑ˞ܳЋӑ֗ӊࠔ性ेཀྵ
ᭊ᜶ֶྡ᝺ᝠܱ֗ᦊ̔ืǍͮ௧थቡᄬಖ
ֶ֗ྡᭊ᜶ᄊఞܳǍਫ਼దѾᄞᄱТவ࠲
ᭊ᜶Ԡˁᤈʷ᣿ሮ̞ࣳᒭˁᄬಖᤌଌᡑ
౏úúӊ઺ᤰ᣿ᝯ஌̃֗ԠˁیᮊᄬἻΎ
ѾᄞᄱТவԻҫК҂ࠫភ˗౏Ἳ̿ΧΨᤉ
Ԡˁए֗ኮေࢺͻǍ

᜹ˀᱥᄊ᡹य़௧᜶රНՃ CEO ౏ळᮗ࡝
ܳЋӑ֗ӊࠔ性Ἳڂ˞ᤈ௧þ൤ᆸÿᄊ
̃Ἳࠫ׸业దܫݞǍ᝵ܳНՃᄊ CEO ˷
ଌԪ̀ᤈʷ્੍Ǎͮੈ̓ᝣ˞Ἳݠ౧᧘౞
ᤈʷ્੍ࣳ᧔ԩЛఀर੤඀Ἳԁ性ѿکᛦ
ͻ˞ᄬಖǌࠇਗ਼服务ǌ׸业੍႕ǌᐧ͉͋
ϙᝣ᝽˺ǌᄣኮТጇֶ֗ྡ኎ᄊ˗ॷἻᤈ
ˀ௧ CEO ᄊᤥહἻᏫ௧̵̓Ύ֑ᄊ಩࠲
ॷᦊѬǍ 
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